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"กาวไกลกับวิทยบริการ"
จดัทํ าโดย   สถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

              ปจจุบันองคการตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน    สถาบันการศึกษา   หนวยงานตางๆ    ใหความสํ าคัญกับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพกันถวนหนา   ไมวาจะเปน  ISO   หรือระบบคุณภาพมาตรฐานอ่ืนๆ    เพื่อแสดงถึงมาตร -
ฐานคุณภาพการผลิตและการบริการ   เปนการประกันคุณภาพของผลผลิต  (Output)    เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา   สรางความพึงพอใจ    และมั่นใจใน  คุณภาพของสินคาและบริการ ที่ไดรับ  คุณภาพ   จึงเปนปจจัยแหง
ความสํ าเร็จขององคกรอยางแทจริง

และ � ที่ไดนํ าเสนอกันอยูเสมอๆ      เร่ือง   ความกาวหนากาวไกลในการจัดทํ าระบบประกันคุณภาพของ
สถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    โดยอิงมาตรฐาน   CU � QA 84.3   น้ัน  ชาวสถาบันฯไมไดทํ าตาม
กระแสนิยม     แตเปนการเล็งเห็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ  โดยมุงเนนกระบวนการเพื่อใหสามารถผลิต
หรือจัดทํ าบริการตามความตองการ    และความพึงพอใจของผูรับ    ไมวาจะเปนการลดตนทุนในการบริหารจัดการ
ลดของเสีย      ปรับปรุงวิธีการ     ลดขั้นตอนที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม  (Value Added)   ลดเวลาที่สูญเสีย     เปนตน
 ดวยเหตุน้ี   สถาบันฯ   จึงไดจัดทํ าคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อรับทราบความตองการของผูบริการขึ้น      โดยมี
สาระครอบคลุมไปถึงชองทางรับรูความตองการผานหองสมุดดิจิตอล    เว็บไซต      กลองรับความเห็น    และแบบ
สอบถามท่ีไดจัดทํ าขึ้น    สิ้นสุดกระบวนการดวยการรายงานผลการปรับปรุง / แกไข   ตามขอเสนอของผูรับบริการ
ทั้งที่เปนรายบุคคล      หรือผานสื่อประชาสัมพันธตางๆ       เรามีตัวอยางของการสํ ารวจความพึงพอใจ     เมื่อเดือน
สิงหาคมที่ผานมา     โดยมีการแจกแบบสอบถามใหผูรับบริการ    จํ านวน  1,440  ชุด     ไดรับกลับคืนมา   694  ชุด
สรุปผลสํ ารวจเดนๆ    ดังน้ี       ผูรับบริการสวนใหญ     คือนิสิตระดับปริญญาตรี      มีวัตถุประสงคหลักคือ   ยืม �
คืนหนังสือ     ใชทรัพยากรเพื่อการคนควาวิจัย       เปนตน      และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเกี่ยวกับความ
ทันสมัย       เน้ือหา     สภาพนาใชของทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ       และที่สํ าคัญไดใหขอเสนอแนะและความคิด
เห็นมากมาย�   เปนประโยชนตอสถาบันฯ เปนอยางยิ่ง      นอกจากน้ีไดใหคํ าติ �ชม  ในกลองรับความคิดเห็นกัน
อยางอบอุน       ซึ่งสถาบันฯ   ไดใหความสํ าคัญกับทุกความคิดเห็นของทุกทาน     และไดเสนอขอมูลหรือชี้แจงกัน
เปนประจํ าทุกเดือนที่บอรดของสถาบันฯ คะ.

                  สวัสดีคะ.☺☺☺☺

            ติดตอขอบทวิทยุท่ีทานสนใจไดท่ี�ฝายบริการผูอาน    สถาบันวิทยบริการ   โทรศัพท  0 -2218 � 2934
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