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"กาวไกลกับวิทยบริการ"
จดัทํ าโดย   สถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ทานผูฟงคะ�วิสัยทัศน  คุณภาพ  กาวไกล     พันธกิจ  สถาบัน  สืบสาน     กลยุทธ  วิทย  ลือนาน
มาตรฐาน  บริการ  มั่นคง   คือ   คํ าขวัญระบบประกันคุณภาพ   ของสถาบันวิทยบริการ   ประจํ าป  2544   ซึ่งสราง
สรรคโดย   คุณศิมารัฐ มีฉิม   บุคลากรประจํ าฝายบริการผูอาน     หน่ึงในทีมงานแหงความมุงมั่นของสถาบันวิทย-
บริการคะ     และคํ าขวัญที่วาน้ีเปนเหมือนปรัชญาของสถาบันฯ     ที่เนนใหเห็นถึงการทํ างานอยางมีคุณภาพ    ณ
วันน้ีและดียิ่งขึ้นในวันตอๆ ไป      ดังน้ันนโยบายและทิศทางคุณภาพที่เราคุนเคยในสถาบันฯ     จึงครอบคลุมสิ่ง
ตางๆ   ดังน้ี

-   สถาบัน ฯ  มีผูบริหารที่มีวิสัยทัศน     และความมุงมั่นในการนํ าองคกรไปสูการพัฒนาและปรับ
ปรุงคุณภาพ

-   สถาบัน ฯ  มีผูจัดการระบบคุณภาพ   หรือ   QMR    ที่มีประสบการณสูงในการบริหารจัดการ
-   คณะกรรมการดํ าเนินงานชุดตางๆ    ไดรับการเชื่อถือจากทุกคน      มีแผนงานทั้งในระยะยาว

และระยะสั้น    มีการกํ าหนดภารกิจ   เปาหมาย   และวัตถุประสงค   ที่ชัดเจน
-   ทีมงานทุกคนมีความเชื่อมั่นและดํ าเนินงานตามนโยบายของสถาบัน     พรอมสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานไปสูความสํ าเร็จอยางตอเน่ือง
- บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ    และรับผิดชอบในภาระหนาที่ของตนมากขึ้น
- ผูใหบริการ   ใสใจ   และใหความสํ าคัญกับผูรับบริการ    มีการดํ าเนินกิจกรรมเพื่อใหทราบ

ความตองการหรือความคาดหวังของผูรับบริการ       ศึกษาและปรับปรุงใหงานหรือบริการน้ันๆ เปนที่พึงพอใจ
ตลอดจนสรางและพัฒนาความสัมพันธใหเกิดความเขาใจอันดีในกลุมผูรับบริการ

- จัดใหมีการประชาสัมพันธ     เพื่อสรางแรงจูงใจ      ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ
กระบวนการ     และการจัดการเปนหน่ึงเดียว

- มีกลยุทธในการเตรียมปองกันปญหา  และกํ าหนดวิธีการแกไขปญหา    กอนที่จะเกิดปญหาข้ึน
- ไดมีการนํ าเทคโนโลยีมาใชในการดํ าเนินงานในสวนการประชุม     การติดตอประสานงาน

การจัดทํ าคูมือคุณภาพ      ตลอดจนการอภิปรายรวมกันบนเครือขายภายใน
และที่สํ าคัญ     พวกเราชาวสถาบันฯ   พรอมใจกันกาวไปสูเสนทางแหงความสํ าเร็จที่วา�

กลยุทธ  วิทย  ลือนาน      มาตรฐาน  บริการ  มั่นคง       ดวยความภาคภูมิใจคะ.  
                                                                               สวัสดีคะ.☺☺☺☺
 

  ติดตอขอบทวิทยุที่ทานสนใจไดที่�ฝายบริการผูอาน    สถาบันวิทยบริการ   โทรศัพท   218 � 2934
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