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"กาวไกลกับวิทยบริการ"
จดัทํ าโดย   สถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการน้ัน        คณะกรรมการดํ าเนินงานไดให
ความสํ าคัญ  ในการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับในสถาบันฯ   โดยจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาบุคลากร
สรางแรงจูงใจ     สรางความพึงพอใจในการทํ างาน     มุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพของผลผลิตและบริการ     ซึ่งใน
ระยะแรก    ไดมีการถายทอดนโยบายและทิศทางการดํ าเนินงาน    ใหบุคลากรทุกคนทราบและเขาใจตรงกัน    ดวย
การจัดฝกอบรมความรูเบื้องตนของการประกันคุณภาพ   เมื่อ   14   กุมภาพันธ   2544     มีการสัมมนาบุคลากรนอก
สถานที่    จัดประชุมคณะกรรมการดํ าเนินงานเปนประจํ าทุกสัปดาห     การประชุมภายในของแตละฝาย     เปนตน
เพื่อใหทุกคนมีความกระตือรือรน     รวมกันแสดงความคิดเห็น      อันเปนการใชเทคนิคการสื่อสารแบบสองทาง
 (Two-way  communication)     นอกจากน้ีไดมีการแตงต้ัง คณะกรรมการประชาสัมพันธ    เพื่อดํ าเนินการนํ าเสนอ
และใหขอมูล   ขาวสาร  ผานสื่อตางๆ     ดังน้ีคะ

-   จัดทํ าคูกา - คิวเอ  สัมพันธ   (CU � CAR � QA  Newsletter)      ซึ่งเปนจดหมายขาวรายเดือน
เผยแพรฉบับปฐมฤกษ   เมื่อ  31   พฤษภาคม   2544     ที่ผานมา

-   ออกอากาศเสียงตามสายทุกวันจันทร  และศุกร   ชวงเชา   กอนเวลาเปดทํ าการ   เพื่อบอกเลา
ความเคลื่อนไหว   ความกาวหนา   และเกร็ดความรูตางๆ

-   นํ าเสนอสาระท่ีนาสนใจในรายการ  �กาวไกลกับวิทยบริการ�   ออกอากาศทางสถานีวิทยุจุฬาฯ
คลื่น  F.M.   101.5  MHz     แหงน้ี    ทุกวันเสารและวันอาทิตยเวลา   12.55 � 12.58  น.

-   จัดทํ าบอรดประชาสัมพันธ     หรือมุมนิทรรศการ     เพื่อแจงขอมูล    ขาวสาร   และภาพแหง
กิจกรรมความรวมมือทั้งหลาย

- จัดกิจกรรมประกวดคํ าขวัญระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ
- ประชาสัมพันธการดํ าเนินงานผานเว็บไซตของสถาบันฯ          เปนตน

 วิธีการเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงความต้ังใจจริง     และการรณรงคใหบุคลากรภายในสถาบันฯ    ในประชาคม
จุฬาฯ   และบุคคลภายนอกอ่ืนๆ   รับรูถึงบรรยากาศของการพัฒนาคุณภาพที่ตอเน่ือง   กอใหเกิดความเขาใจตรงกัน
ในวิถีการทํ างาน    ตลอดจนสามารถสงมอบผลผลิตและบริการไปสูกลุมเปาหมายของสถาบันฯไดกวางขวางข้ึนคะ

สวัสดีคะ.☺☺☺☺

   ติดตอขอบทวิทยุท่ีทานสนใจไดท่ี�ฝายบริการผูอาน    สถาบันวิทยบริการ   โทรศัพท   218 � 2934
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