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"กาวไกลกับวิทยบริการ"
จัดทํ าโดย   สถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ทานผูฟงคะ  ในชวง  5   ปท่ีผานมา�กระแสเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา    เปนท่ีกลาวถึง
อยางกวางขวาง    เราคงเคยไดยิน   ไดฟง   เก่ียวกับการพิจารณามหาวิทยาลัยท่ีมีความเปนเลิศทางวิชาการ  พบ
วา   มหาวิทยาลัยน้ันจะตองมีแหลงคนควาทางวิชาการ   และเครื่องมือท่ีใชสํ าหรับการศึกษาวิจัย   เชน  หองสมุด
มีหนังสือ    เอกสาร    สื่อการศึกษา    มีฐานขอมูลใหสืบคน   มีระบบติดตอเชื่อมโยงเครือขายการคนควาวิจัย   มี
หองปฏิบัติการเคร่ืองมือ    และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย    เปนตน   แตความจริญกาวหนาดวยเทคโนโลยี
สูงสุด   ซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของหนวยงานน้ัน  ไมไดหมายความถึงคุณภาพท่ีเต็มรอยเสมอไป   โดยเฉพาะ
ในหองสมุด    ซึ่งมีภารกิจการบริการสารสนเทศใหแก  คณาจารย    นิสิต   บุคลากร   และผูสนใจมากมาย    ตอง
มีองคประกอบอ่ืนควบคูกันไปดวย  เชน   จิตสํ านึกของการบริการ   ความพึงพอใจของผูใชบริการ   การสรางสรรค
งานอยางมีคุณภาพ   เปนตน     ดังน้ันการนํ าระบบประกันคุณภาพเขามาเปนสวนหน่ึงในกระบวนการดํ าเนินงาน
ของหองสมุด    จึงไมนาจะเปนเร่ืองยุงยาก     แตอาจตองอาศัยกลยุทธท่ีทํ าใหเกิดกิจกรรมกลุมสัมพันธข้ึน

สถาบันวิทยบริการ   ไดนํ ากิจกรรม   5  ส   เขามาสงเสริมทางดานคุณภาพการทํ างาน     และสิ่ง
แวดลอม    โดยมีข้ันตอนของการสะสาง   สะดวก   สะอาด    สุขลักษณะ   และเปาหมายสุดทาย   คือ   การสราง
นิสัย    สถาบันฯ  ไดผนวกการปฏิบัติกิจกรรม   5  ส  น้ี    เขากับความคิดสรางสรรคของบุคลากรทุกคน    เมื่อทํ า
กิจกรรม  5  ส  อยางตอเน่ือง   จะสรางนิสัยใหเปนคนมีระเบียบวินัยท่ีดี    และมีพื้นฐานความเขาใจในการพัฒนา
ปรับปรุงงาน    ทํ าใหสามารถนํ าความรูหรือเทคนิคการจัดการอ่ืนมาใช   เพื่อพัฒนาคุณภาพในหองสมุด  ไมวาจะ
เปนการร้ือปรับโครงสรางองคกร    การจัดทํ ามาตรฐานระบบประกันคุณภาพ    ก็จะสามารถทํ าไดงายและสะดวก
ย่ิงข้ึน    โดยไมตองคอยตอบคํ าถามท่ีวา..   � ทํ าไมเราตองมีคุณภาพ  �    ในสวนผูปฏิบัติงานก็มีความเขาใจวา
ไมสามารถอยูกันในแบบด้ังเดิมไดอีกแลว     เพราะทุกอยางรอบตัวเรา    เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมาก    โดย
เฉพาะสังคมขาวสาร   และเทคโนโลยีสารสนเทศ    ทํ าใหผูใชบริการมีความรอบรูในวิทยาการ    และมีความตอง-
การหลากหลายมากข้ึน     ระบบการบริการจะถูกทวนสอบไดจากผูใชบริการทุกระดับตลอดเวลา

จากวันท่ีเร่ิมตนทํ ากิจกรรม  5  ส   จนถึงวันท่ีไดกาวเขาสูระบบประกันคุณภาพ   จึงเปนชวงเวลา
ท่ีชาวสถาบันฯ ทุกคน   รวมแรงรวมใจกันสรางงานที่มีคุณภาพ    พรอมพัฒนาตนเองไปสูทิศทางเดียวกัน.

สวัสดีคะ.☺☺☺☺
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