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"กาวไกลกับวิทยบริการ"
จัดทํ าโดย   สถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

                         เมื่อวานน้ีไดบอกเลากันไปแลว�  ถึงท่ีมาของ  ระบบประกันคุณภาพในสถาบันวิทยบริการ
วันน้ีจะขอแนะนํ าใครเปนใครในระบบนี้คะ

สถาบันฯ  ไดแตงต้ังคณะกรรมการอํ านวยการระบบประกันคุณภาพ    โดยมีผูชวยศาสตราจารย
ดร.กมเลศน   สันติเวชชกุล    ผูอํ านวยการสถาบันฯ เปนประธานกรรมการ    อาจารย ดร.ยรรยง   เต็งอํ านวย รอง
ผูอํ านวยการ   เปนกรรมการ   รวมกับรองผูอํ านวยการฝายวิชาการ   ฝายกิจกรรมพิเศษ   ผูชวยผูอํ านวยการ และ
หัวหนาฝายตางๆ   รวมท้ังสิ้น  17  คน   มีรองศาสตราจารย  ดร.ชูเวช  ชาญสงาเวช    จากภาควิชาวิศวกรรมอุต-
สาหการ   ดร.สมประสงค  ศรีชัย  จากภาควิชาวิศวกรรมเคมี   คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาฯ  เปนท่ีปรึกษา   และ
คุณวงศสวาง   เชาวชุติ   บรรณารักษเชี่ยวชาญระดับ 9   ของสถาบันฯ   เปนผูจัดการระบบคุณภาพ    หรือท่ีเรียก
วา  QMR   (Quality  Management  Representative)   นอกจากน้ียังมีกรรมการชุดอ่ืนๆอีก  เชน  คณะกรรมการ
ดํ าเนินงานระบบประกันคุณภาพ     คณะกรรมการตรวจติดตามภายใน    คณะกรรมการประชาสัมพันธ    เปนตน
ท้ังน้ีไดมีการจัดทํ าแผนการดํ าเนินงาน   และกิจกรรมไวอยางชัดเจน   ปจจุบันอยูในระหวางการจัดทํ าคูมือขั้นตอน
การปฏิบัติงาน   และชาวสถาบันฯ ทุกคน    มีความมุงมั่นต้ังใจ    ท่ีจะดํ าเนินงานใหสํ าเร็จลุลวงในเดือน   มีนาคม
2545     ซึ่งความสํ าเร็จในการเขาสูระบบประกันคุณภาพน้ี     ประกอบดวยการสนับสนุนจากผูบริหาร    การยอม
รับของบุคลากรทุกระดับ    และการมีระบบเอกสาร    ระบบงาน  ท่ีสอดคลองกับขอกํ าหนดท่ีเคยกลาวมาแลว

ดังน้ันเมื่อกลาวถึงขอดีของระบบประกันคุณภาพ     ท่ีเก่ียวของกับการบริการสารสนเทศ     ของ
สถาบันฯ   คงมิใชเฉพาะการคนหาหนังสือ   แลวไดอานหนังสือตามท่ีคน     แตรวมถึงทุกสิ่งท่ีเปนสภาพแวดลอม
รวมกัน    ไมวาจะเปนทรัพยากรในหองสมุด   ลักษณะ / ประเภทของการใหบริการ    ผูปฏิบัติงาน   ความรวดเร็ว
เวลา   คาใชจาย    ความพึงพอใจ   ฯลฯ   การไดมาซึ่งคุณภาพท่ีดีข้ึนน้ัน    จะเพิ่มภาพลักษณท่ีดีใหกับสถาบันฯ
สงผลตอคุณภาพชีวิตของผูรับบริการและผูใหบริการ    ท้ังทางตรงและทางออม     นับต้ังแตชีวิตการเรียนรู    การ
ทํ างาน    ไปจนถึงงานในชีวิตประจํ าวันเล็กๆนอยๆ     เพราะ�  คุณภาพทํ าใหทุกสิ่งดีข้ึนคะ.
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