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"กาวไกลกับวิทยบริการ"
จัดทํ าโดย   สถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

              แนวทางดํ าเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เร่ิมตนมา
ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2543   โดยมีการจัดต้ังหนวยงานประกันคุณภาพ   และแตงต้ังคณะกรรมการอํ านวยการ
ระบบประกันคุณภาพ    เพื่อจัดทํ าระบบและกลไกประกันคุณภาพของสถาบันฯ  ท่ีสอดคลองกับนโยบายและแนว
ปฏิบัติ    ในการประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ซึ่งเรารูจักกันดีในชื่อยอวา  CU–QA
(Chulalongkorn  University - Quality  Assurance)   โดยใชมาตรฐาน  CU�QA  84.3  คํ าวา  CU  น้ัน  มาจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   QA   คือ  การประกันคุณภาพ    84  หมายถึง  จุฬาฯ ครบรอบปท่ี  84   และ 3  หมาย
ถึง   มาตรฐานประกันคุณภาพสํ าหรับหนวยงานดานการบริหารและสนับสนุน    ซึ่งมีขอกํ าหนดขั้นพื้นฐาน
(Basic  Requirements)  ท่ีสถาบันฯ  พึงกํ าหนดไวในระบบประกันคุณภาพ   ดังน้ี

1.  ปรัชญา   ปณิธาน   และวัตถุประสงค
2.   นโยบายคุณภาพ   ขอบเขต    เปาหมาย  และดัชนีชี้วัดผลการดํ าเนินการของระบบประกัน

คุณภาพ
3. ระบบประกันคุณภาพ
4. ความรับผิดชอบดานการบริหาร
5. การบริหารทรัพยากร   การเงิน   งบประมาณ   และสภาพแวดลอมการทํ างาน
6. การควบคุมเอกสาร   และขอมูล
7. การใหบริการ
8. การตรวจสอบ   ประเมินผล   และการแกไข
นอกจากน้ีจะตองมีการจัดระบบเอกสาร    เพื่อใชในการอางอิง   และควบคุมคุณภาพของบริการ

หรือสินคา   หรือผลิตภัณฑของสถาบันฯ   ไดแก  การจัดทํ าคูมือคุณภาพ   คือ   การรวบรวมระบบการจัดการและ
นโยบายดานคุณภาพท้ังหมดของสถาบัน   เปนเอกสารฉบับเดียว    จัดทํ าคูมือการทํ างาน    ซึ่งสอดคลองกับคูมือ
คุณภาพ    เปนการอธิบายข้ันตอน   และการทํ างานจริงของบุคลากรในสวนงานตางๆ   ตลอดจนรายละเอียดของ
เอกสารอ่ืนๆ   ท่ีเก่ียวของกับผูปฏิบัติงานโดยตรง  เชน  แบบฟอรมการใหบริการ   เปนตน

ชาวสถาบันวิทยบริการเชื่อมั่นวา�การประคุณภาพดังกลาวน้ี  จะสรางความมั่นใจท้ังผูใชบริการ
และผูรับริการ    ติดตามความกาวหนาการประกันคุณภาพของสถาบันฯได     ในตอนตอไปคะ.   สวัสดีคะ ☺☺☺☺

.
   ตดิตอขอบทวิทยุที่ทานสนใจไดที่�ฝายบริการผูอาน    สถาบันวทิยบริการ   โทรศัพท   218 � 2934
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