
         ปที่ 1 ฉบับที่ 10 ก.พ.- เม.ย. 2545

สวัสดีคะบุคลากรสถาบันวิทยบริการทุกทาน  จดหมายขาว  
ประชาสัมพันธระบบประกันคุณภาพฉบับน้ี  ขอเสนอเน้ือหาเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพของสถาบันวิทยบริการ เพื่อเปนการเตรียมความ
พรอมในการตรวจติดตามภายนอกในวันท่ี 15 และ 17 พฤษภาคม 2545 
โดยมีคณะกรรมการพิจารณา 5 ทาน ประกอบดวย

1. ศ.นายแพทยสุทธิพร  จิตตมิตรภาพ  (หัวหนาคณะ)
2. ผศ.ประนอม  รอดคํ าดี
3. ผศ.ดร.สุพงศ  น่ิมกุลรัตน
4. ศ.ดร.กาญจนา  ปราบพาล
5. นางปนัดดา  มณีโรจน

คณะกรรมการท้ัง 5 ทานไดรับคูมือคุณภาพ (QM) และคูมือข้ันตอน
ไปเพื่อเตรียมความพรอมในการมาตรวจระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ 
จะมีการเตรียมความพรอมเพื่อรับการตรวจดวยเชนกันนะคะ
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เมื่อวันท่ี 30 เมษายน ท่ีผานมา  ผูจัดการระบบประกันคุณภาพ

รศ. ดร. รัชนา  ศานติยานนท ซึ่งเปนกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายนอ
เก่ียวกับประเด็นตางๆ ท่ีคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายนอกจ
ขอกํ าหนดในคูมือคุณภาพของสถาบันฯ กับมาตรฐาน CU-QA 84.3  ท่ีมหา
คิดเห็นวาคูมือคุณภาพของสถาบันฯ มีการเขียนขอกํ าหนดพื้นฐานตรงต
กาวหนามีความโดดเดนมาก เชน  ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   เทคโนโล
จึงตองมีการเตรียมความพรอมท่ีจะตอบขอกํ าหนดในคูมือคุณภาพ  ในการม

ชวงแรกซึ่งเปนการเปดประชุมการตรวจ ป
ผูบริหารสถาบันฯ QMR และทานอ่ืนๆ ท่ี QMR ไ
คณะกรรมการจะซักถามขอกํ าหนดทีละขอตามท่ีปร
คณะกรรมการฯ ตรวจตามพื้นท่ีซึ่งจะมี หัวหนาศูนย
ดูแลคณะกรรมการในการตรวจพ้ืนท่ีดวย

©≥Ñ≥àćø¿‘÷ÃÇfl÷˜øéŸ÷
ปฏิบัติงานทั้ง 18 ฉบับ จากสถาบันฯ 
 เพราะฉะน้ันบุคลากรสถาบันฯ ก็ควร

 (QMR) ของสถาบันวิทยบริการ ไดเชิญ     
กของมหาวิทยาลัย มาซักซอมความเขาใจ
ะซักถาม โดยวิทยากรไดเปรียบเทียบ           
วิทยาลัยกํ าหนดซึ่งอาจารยไดแสดงความ
ามมาตรฐาน และขอกํ าหนดเพื่อความ     
ยีเพื่อการศึกษา   ศิลปวัฒนธรรม เปนตน 
าตรวจน้ันวิทยากรไดใหแนวทางไววา
ระกอบดวย คณะกรรมการท้ัง 5 ทาน
ดกํ าหนดใหเขารวมในการเปดประชุมดวย
ากฏในคูมือคุณภาพ จากนั้นจึงแบงกลุม
/ฝาย และผูไดรับมอบหมาย คอยตอนรับ
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บุคลากรทุกทาน ควรทํ าความเขาใจในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (PM) ท่ีอยูในความรับผิดชอบโดยตรง 

และคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงานกลางท่ีตนมีสวนเก่ียวของ รวมท้ังจัดเตรียมเอกสารไวใหครบถวน เชน บุคลากรใน
ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีสวนเก่ียวของกับคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงานการสรางและบํ ารุงรักษาฐาน  
ขอมูล (PM-4.7.1-8) ตองเขาใจงานของตนเองวาอยูในขั้นตอนใดท่ีกลาวไวในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานการสราง
และบํ ารุงรักษาฐานขอมูล ในขณะเดียวกันก็ตองมีความรู เขาใจ PM กลาง เชน คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
การควบคุมเอกสารและขอมูล  (PM-4.6)  เปนตน

จากการท่ี  รศ. ดร รัชนา ศานติยานนท  ไดมาบรรยายเพื่อเตรียมความพรอมน้ัน อาจารยไดใหความคิดเห็น
วาสถาบันฯ มีคูมือขั้นการปฏิบัติงานที่คณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายนอกนาจะตรวจเปนพิเศษ  ไดแก

-'5"67(/8)8-'5"67(/8)8-'5"67(/8)8-'5"67(/8)8 : : : :      บุคลากรทานใดท่ีเก่ียวของกับคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน รีบๆ ทบทวนกัน
อีกนิด แลวก็อยาลืมดัชนีชี้วัดดวยนะคะ    เพราะงานของบุคลากรแตละทานมีสวนในการสงเสริมระบบประกัน
คุณภาพ และใหบริการคะ

♣  คูมอืขัน้ตอนการปฏิบัติงานเพ่ือมุงเนนความสํ าคัญท่ีผูรับบริการและการทบทวนความตองการของผูรับบริการ
( PM-4.4.3)

♣  คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน การควบคุมเอกสารและขอมูล  (PM-4.6)
♣  คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน การบริการสารสนเทศ  (PM-4.7.1-2)
♣  คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน การบริการ e-learning  (PM-4.7.1-3)
♣  คูมอืขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริการสงเสริมศลิปวัฒนธรรม  (PM-4.7.1-4)
♣  คูมอืขัน้ตอนการปฏิบัติงานการบํ ารุงรักษางานคอมพิวเตอร  (PM-4.7.1-5)
♣  คูมอืขัน้ตอนการปฏิบัติงานบํ ารุงรักษาฐานขอมูล  (PM-4.7.1-8)
♣  คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน การบริการผลิตส่ือการศึกษา (PM-4.7.1-9)
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