
ปที่ 1 ฉบับที่ 7  พ.ย. � ธ.ค. 2544

สวัสดีคะ�จดหมายขาว คูกา-คิวเอ สัมพันธ ฉบับสงทายปเกาตอนรับปใหม  ขอสรุปกิจกรรม
ในชวงครึ่งปท่ีผานมาวาเราไดจัดกิจกรรมการประกันคุณภาพมากมายท้ังท่ีเปนการประชุมสัมมนา การ
ประชุมกลุมคณะกรรมการฯ    การประกวดคํ าขวัญ / คํ ากลอน   กิจกรรมการประกาศนโยบายคุณภาพ     
การทดลองตรวจติดตามคุณภาพภายใน  และการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ท้ังท่ีเปน เสียงตามสาย  

บทวิทยุ  บอรดนิทรรศการ  และเว็บไซต    สํ าหรับกิจกรรมการประกันคุณภาพสงทายป 2544  ไดแก การ
บ ร ร ย า ย ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ   
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ในวันท่ี 21 ธันวาคม 2544

ในโอกาสน้ีฝายประชาสัมพันธ ฯ ไดสงเสื้อและหมวกใบเก เพื่อการประชาสัมพันธระบบประกันคุณภาพ 
ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการสวัสดิการ สถาบันวิทยบริการ เราขอเชิญชวนใหทุกทานสวมเส้ือ�
ดังกลาวมารวมกิจกรรม ในวันท่ี 21น้ี ดวย และขอใหทุกทานเก็บเสื้อและหมวกชุดน้ีเพื่อใชประชาสัมพันธ
การประกันคุณภาพของสถาบันฯ ในโอกาสตาง ๆ  เชน  งานกีฬาบุคลากรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 2545 �
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08.00-08.15 น. ลงทะเบียน ณ หองประชุมชั้น 7
08.15-09.00 น. รายงานผลการสํ ารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ  โดย  คุณทิพวรรณ แซตั้ง

แนะนํ าเว็บไซตระบบประกันคุณภาพ   โดย  คุณวราวรรณ  บัวคํ า
09.00-10.30 น. บรรยายการประกันคุณภาพ  �บทบาทของบุคลากรท่ีมีตอความสํ าเร็จใน

การประกันคุณภาพขององคกร�   โดย  อ. ชูชาติ  วิรเศรณี
10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง
10.45-12.00 น. บรรยายการประกันคุณภาพ  �บทบาทของบุคลากรท่ีมีตอความสํ าเร็จใน

การประกันคุณภาพขององคกร� โดย อ. ชูชาติ  วิรเศรณี   (ตอ)
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหาร (ตามอัธยาศัย)
13.00 น. สถาบันวทิยบริการเปดใหบริการตามปกติ

เฉพาะคณะกรรมการดํ าเนินงาน และคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
รวมประชุมเพ่ือทบทวนการเขียนเอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
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  ผูอํ านวยการ          กรรมการบริหารสถาบันวิทยบริการ

ส ํานักงานประกันคุณภาพ

รองผูอํ านวยการฝายวิชาการ   รองผูอํ านวยการ รองผูอํ านวยการฝายกิจการพิเศษ

ส ํานักงานเลขานุการ                หอสมุดกลาง         ศูนยโสตทัศนศกึษากลาง           ศูนยเอกสารประเทศไทย               ศนูยสารสนเทศนานาชาติ        หอศิลปวิทยนิทรรศน       ศูนยพัฒนาและบริการวิชาการ

-ฝายพัฒนาทรัพยากร
 สารสนเทศ

-ฝายผลิตสื่อการศึกษา
-ฝายโสตทัศนวสัดุและ

-ฝายประมวลสารสนเทศและ
 จัดทํ าสาระสังเขปดรรชนี

-ฝายบริการสารสนเทศนานาชาติ -ฝายศิลปะและวัฒนธรรม -ฝายฝกอบรมและพัฒนา

-ฝายวิเคราะหทรัพยากร
 สารสนเทศ

 โสตทัศนูปกรณ  ประเทศไทย
-ฝายสงเสริมสารสนเทศ

-ฝายระบบสารสนเทศ  ประเทศไทยเพื่อการวิจัย
-ฝายบริการจาย-รับและ
 บริการระหวางหองสมุด
-ฝายบริการผูอาน
-ฝายบริการชวยคนควาวิจัย
 และบริการพิเศษ

ฉบับปรับปรุงจากการประชุมคณะกรรมการอํ านวยการระบบประกันคุณภาพสถาบันวิทยบริการเมื่อ 3 ธันวาคม 2544
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