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เมือ่วนัศุกรท่ี 19 ตุลาคม 2544     คณะผูบริหารระดับสูงดานคุณภาพ (Chief Quality Officers � CQOs) จาก
มหาวทิยาลัยเปนสมาชิกของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network � AUN)  และตัวแทนจาก
สถาบันการศึกษาในประเทศ จํ านวน 60 ทาน ไดมาเยี่ยมชมสถาบันวิทยบริการ
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นํ าเสนอโฮมเพจการทํ าประกันคุณภาพของสถาบันฯ  และคูมือประกันคุณภาพ  (Q
หนังสืออิเล็กทรอนิกสใชภายในสถาบันฯ ของเราอีกดวย  � QMR และ อาจารยท่ีป
ใหการตอนรับและตอบขอซกัถามจากผูมาเยี่ยมชมดวยคะ

        !!!! อานคูมือประกันคุณภาพของเราไดบนระบบเครือขายในสถาบันฯ 
 ในฐานะที่เราเปนตนแบบที่
นใจแหงหนึ่งของมหาวิทยาลัย
วามกาวหนาในการจัดทํ าระบบ
กันคุณภาพ โดยเฉพาะการใชระบบ
็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนระบบโดย
าตรฐาน CU-QA 84.3  
ากผูอํ านวยการสถาบันวทิยบริการ
ายถึงกิจกรรมการจัดทํ าระบบประกัน
าพของสถาบันวทิยบริการ  และ
านคณะกรรมการประชาสัมพันธ QA   
uality Manual)   ในลักษณะของ
รึกษาระบบประกันคุณภาพของเรารวม

ท่ี http://www.qa.car.chula.ac.th
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คงจะจ ํากนัไดนะคะ� เมื่อเดือนสิงหาคมท่ีผานมา สถาบันฯ ไดมีการสํ ารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยได
แจกแบบสอบถามใหผูรับบริการ จํ านวน 1,440 ชดุ และไดรับกลับคืน 694 ชุด สรุปผลสํ ารวจได ดังน้ี

ผูรับบริการสวนใหญ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ นิสิตบัณฑิตศึกษา บุคคลภายนอก วัตถุประสงค
หลักในการใชบริการ คือ ยืมคืนหนังสือ ใชทรัพยากรเพ่ือการคนควาวิจัย ใชทรัพยากรเพ่ือประกอบการเรียนในชั้นเรียน
ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังดานเน้ือหา  ดานความทันสมัย   สภาพนาใช อยูในระดับ
ปานกลางถงึมาก      และผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในบริการตางๆ ท่ีสถาบันฯ จัดใหบริการ   ตลอดจนมีความ
พึงพอใจดานอาคารสถานท่ีอีกดวย นอกจากน้ีผูรับบริการไดใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นในดานตางๆ มากมายดังน้ีคะ
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1.   ท่ีน่ังนอย (ชวงสอบ) เกาอ้ีเกา ชํ ารุด(เบาะ) เพ่ิมโตะเดี่ยว 15.   เขมงวดเร่ืองการใชเสียง (ท้ังเจาหนาท่ีและผูมาใชบริการ)
      อยาใหมีการจองท่ี 16.   บริการรับฝากของตองปรับปรุง (บางครั้งไมยอมรับฝาก)
2.   หนาวไป (ชั้นบน) รอนไป (ชั้นลาง)         นาออกใบรับดวย
3.   โทรศัพทไมพอ (ควรมีทุกชั้น) นามีหลายๆ แบบ  เชน 17.   หาหนังสือไมเจอ (พบในคอมพิวเตอร แตจริงๆไมเจอ)
      หยอดเหรียญ,TOT 18.   ปายบอกทางไมชัดเจน ไมเขาใจ
4.   มมุกาแฟท่ีน่ังนอยไป (นาเพ่ิมโตะตัวเล็กๆ ) 19.   ของหายบอย
5.   เจาหนาท่ีบริการไมดี (พูดจาไมสุภาพ ควรยิ้มแยมหนอย) 20.   เอกสารแนะนํ าบริการแจกใหมากขึ้น (บางโซนอานแลว
6.   คอมพิวเตอรนอยไป เคร่ืองไมคอยดี (ชาและแฮงคบอย)         กย็งัไมเขาใจ)
7.   หนังสือไมทันสมัย 21.   อุปกรณโสตฯไมทันสมัย เชน หนังเกา เคร่ืองเลนนอยไป
8.   เพ่ิมจดุถายเอกสาร (รอนานมากๆ ) 22.   ขอสายฉีดในหองน้ํ า
9.   ถายเอกสารไมชัด ขาดๆ เกินๆ คิดผิด พูดไมดี ไมถนอมหนังสือ 23.   มมุกาแฟราคาแพงไป ขนมเพ่ิมชนิด
10.   ปายประกาศขาวไมสะดุดตา อยูในจุดท่ีไมสํ าคัญ 24.   อยาปดลางหองน้ํ าพรอมกันหลายชั้น
11.   แสงสวางนอยไปในบางจุดเชน ระหวางชั้นหนังสือ 25.   วทิยานิพนธและวารสารเกาไมสะดวก (นาหยิบเองได)
12.   หองน้ํ าสกปรก เหม็น (กล่ินน้ํ ายา) 26.   หนังสือพิมพมีนอยไป (ฉบับเดียวกันนามีหลายเลม)
13.   ขอทิชชูในหองน้ํ า (ตูขายชอบเสีย และหมด) 27.   แกวน้ํ าดื่มไมพอ (เติมอยาใหขาด)
14.   ประชาสัมพันธนิทรรศการใหมากขึ้น (ติดตามคณะตางๆ ดวย)

ขอมลูจากการสํ ารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ทํ าใหสถาบันฯ ทราบวายังมีอะไรอีกบางท่ีผูรับบริการตองการ
สถาบันฯ จะพิจารณาปรับปรุง แกไข เพ่ือสนองตอบความตองการของผูรับบริการ ตามนโยบายคุณภาพของสถาบันฯ �
8#T;&/BAAA/3!&/<"BA/3'&/ >8C*0.5*$:!->'3,42&.8⌦$80:%<'*HI-/#AA/3'&/(5'/B,#A8#T;&/BAAA/3!&/<"BA/3'&/ >8C*0.5*$:!->'3,42&.8⌦$80:%<'*HI-/#AA/3'&/(5'/B,#A8#T;&/BAAA/3!&/<"BA/3'&/ >8C*0.5*$:!->'3,42&.8⌦$80:%<'*HI-/#AA/3'&/(5'/B,#A8#T;&/BAAA/3!&/<"BA/3'&/ >8C*0.5*$:!->'3,42&.8⌦$80:%<'*HI-/#AA/3'&/(5'/B,#A

8A'#;:!.*UA#A!;-&4*B


