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เมือ่วนัศุกรท่ี 19 ตุลาคม 2544     คณะผูบริหารระดับสูงดานคุณภาพ (Chief Quality Officers � CQOs) จาก
มหาวทิยาลัยเปนสมาชิกของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network � AUN)  และตัวแทนจาก
สถาบันการศึกษาในประเทศ จํ านวน 60 ทาน ไดมาเยี่ยมชมสถาบันวิทยบริการ
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นํ าเสนอโฮมเพจการทํ าประกันคุณภาพของสถาบันฯ  และคูมือประกันคุณภาพ  (Q
หนังสืออิเล็กทรอนิกสใชภายในสถาบันฯ ของเราอีกดวย  � QMR และ อาจารยท่ีป
ใหการตอนรับและตอบขอซกัถามจากผูมาเยี่ยมชมดวยคะ

        !!!! อานคูมือประกันคุณภาพของเราไดบนระบบเครือขายในสถาบันฯ 
 ในฐานะที่เราเปนตนแบบที่
นใจแหงหนึ่งของมหาวิทยาลัย
วามกาวหนาในการจัดทํ าระบบ
กันคุณภาพ โดยเฉพาะการใชระบบ
็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนระบบโดย
าตรฐาน CU-QA 84.3  
ากผูอํ านวยการสถาบันวทิยบริการ
ายถึงกิจกรรมการจัดทํ าระบบประกัน
าพของสถาบันวทิยบริการ  และ
านคณะกรรมการประชาสัมพันธ QA   
uality Manual)   ในลักษณะของ
รึกษาระบบประกันคุณภาพของเรารวม

ท่ี http://www.qa.car.chula.ac.th
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คงจะจ ํากนัไดนะคะ� เมื่อเดือนสิงหาคมท่ีผานมา สถาบันฯ ไดมีการสํ ารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยได
แจกแบบสอบถามใหผูรับบริการ จํ านวน 1,440 ชดุ และไดรับกลับคืน 694 ชุด สรุปผลสํ ารวจได ดังน้ี

ผูรับบริการสวนใหญ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ นิสิตบัณฑิตศึกษา บุคคลภายนอก วัตถุประสงค
หลักในการใชบริการ คือ ยืมคืนหนังสือ ใชทรัพยากรเพ่ือการคนควาวิจัย ใชทรัพยากรเพ่ือประกอบการเรียนในชั้นเรียน
ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังดานเน้ือหา  ดานความทันสมัย   สภาพนาใช อยูในระดับ
ปานกลางถงึมาก      และผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในบริการตางๆ ท่ีสถาบันฯ จัดใหบริการ   ตลอดจนมีความ
พึงพอใจดานอาคารสถานท่ีอีกดวย นอกจากน้ีผูรับบริการไดใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นในดานตางๆ มากมายดังน้ีคะ
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1.   ท่ีน่ังนอย (ชวงสอบ) เกาอ้ีเกา ชํ ารุด(เบาะ) เพ่ิมโตะเดี่ยว 15.   เขมงวดเร่ืองการใชเสียง (ท้ังเจาหนาท่ีและผูมาใชบริการ)
      อยาใหมีการจองท่ี 16.   บริการรับฝากของตองปรับปรุง (บางครั้งไมยอมรับฝาก)
2.   หนาวไป (ชั้นบน) รอนไป (ชั้นลาง)         นาออกใบรับดวย
3.   โทรศัพทไมพอ (ควรมีทุกชั้น) นามีหลายๆ แบบ  เชน 17.   หาหนังสือไมเจอ (พบในคอมพิวเตอร แตจริงๆไมเจอ)
      หยอดเหรียญ,TOT 18.   ปายบอกทางไมชัดเจน ไมเขาใจ
4.   มมุกาแฟท่ีน่ังนอยไป (นาเพ่ิมโตะตัวเล็กๆ ) 19.   ของหายบอย
5.   เจาหนาท่ีบริการไมดี (พูดจาไมสุภาพ ควรยิ้มแยมหนอย) 20.   เอกสารแนะนํ าบริการแจกใหมากขึ้น (บางโซนอานแลว
6.   คอมพิวเตอรนอยไป เคร่ืองไมคอยดี (ชาและแฮงคบอย)         กย็งัไมเขาใจ)
7.   หนังสือไมทันสมัย 21.   อุปกรณโสตฯไมทันสมัย เชน หนังเกา เคร่ืองเลนนอยไป
8.   เพ่ิมจดุถายเอกสาร (รอนานมากๆ ) 22.   ขอสายฉีดในหองน้ํ า
9.   ถายเอกสารไมชัด ขาดๆ เกินๆ คิดผิด พูดไมดี ไมถนอมหนังสือ 23.   มมุกาแฟราคาแพงไป ขนมเพ่ิมชนิด
10.   ปายประกาศขาวไมสะดุดตา อยูในจุดท่ีไมสํ าคัญ 24.   อยาปดลางหองน้ํ าพรอมกันหลายชั้น
11.   แสงสวางนอยไปในบางจุดเชน ระหวางชั้นหนังสือ 25.   วทิยานิพนธและวารสารเกาไมสะดวก (นาหยิบเองได)
12.   หองน้ํ าสกปรก เหม็น (กล่ินน้ํ ายา) 26.   หนังสือพิมพมีนอยไป (ฉบับเดียวกันนามีหลายเลม)
13.   ขอทิชชูในหองน้ํ า (ตูขายชอบเสีย และหมด) 27.   แกวน้ํ าดื่มไมพอ (เติมอยาใหขาด)
14.   ประชาสัมพันธนิทรรศการใหมากขึ้น (ติดตามคณะตางๆ ดวย)

ขอมลูจากการสํ ารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ทํ าใหสถาบันฯ ทราบวายังมีอะไรอีกบางท่ีผูรับบริการตองการ
สถาบันฯ จะพิจารณาปรับปรุง แกไข เพ่ือสนองตอบความตองการของผูรับบริการ ตามนโยบายคุณภาพของสถาบันฯ �
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