
!"#!$⌫&'( � หลังจากสถาบันฯ ไดตีฆองรองปาวประกาศใชคูมือคุณภา
แลวเมือ่วนัท่ี 11 กนัยายน 2544 ท่ีผานมา หวังวาพวกเราคงไดทํ าความเขาใจ และ
ขัน้ตอไปกค็อืจะมกีารทดลองตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามคูมือขั้นตอนการปฏิบัติง
และเปนไปตามท่ีเขียนหรือกํ าหนดไวในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือไมอยางไร 
ภาพภายในซึง่เปนเพ่ือนรวมงานของพวกเราทุกคน เพ่ือจะไดนํ าขอบกพรองหรือความไ
กอนท่ีจะมกีารตรวจติดตามคุณภาพภายในจริงในเดือนพฤศจิกายน 2544

จดหมายขาวฉบับน้ี มกีํ าหนดการทดลองการตรวจติดตามคุณภาพภายในมา
ความพรอมท่ีจะรอรับการตรวจ และทีมงานประชาสัมพันธ QA ขอเปนกํ าลังใจใหพวกเ
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"#:H4)+I,⌫' ? 0J&J DD
เวลา 13.30-16.00 น. &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:9:)*+,":!.P)*+<)QP+

"#:1#:,+I,⌫' B 0J&J DD
เวลา 10.30-12.00 น. &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:)*+&"P&43<.)!*+>-(M

"#:.#/&*+,⌫' S 0J&. DD
เวลา    9.00-10.30 น.    &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:)*+!+=*/>-(PF+4/+#)R*T
เวลา  13.30-15.30 น. &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:)*+1#$G*,+#78*)+!*+!

"#:74U,⌫' AV 0J&J DD
เวลา    8.30-10.30 น. &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:)*+1#$,F&FM./PN+(3*
เวลา  10.00-12.00 น. &K'3L.M#=:0.:)*+"2<&+*(GIM=.3K- (PM-4.8.4)
เวลา  10.30-12.00 น. &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:)*+N+(<32:W-)*+9X=/PN

เวลา  13.30-15.30 น. &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*: Y@ZY[\]^]_  (PM-4.7

นโยบายคุณภาพของสถาบันวทิยบริการ
� 7#`:*+(PPP+2G*+>-(P+2)*+ <7L'.34'/9G=<)2$&"*37⌦/7.91>)'WK=+#PP
     ปที่ 1 ฉบับที่ 5  กันยายน 2544
พและคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานไป
ไดปฏิบัติงานตามคูมือกันแลวนะคะ
านทั้ง 18 ฉบับ วามีความสอดคลอง
โดยคณะกรรมการตรวจติดตามคุณ
มสอดคลองตางๆ มาแกไขปรับปรุง

ฝาก เพ่ือพวกเราทุกคนจะไดเตรียม
ราทุกคนคะ
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"#:7bG#!P$⌫,⌫' AA 0J&J DD
เวลา    8.30-10.30 น. &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:)*+7#`:*P4&-*)+ (PM-4.5.3-3)

"#:H4)+I,⌫' AC 0J&J DD
เวลา    9.00-11.00 น. &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:)*+P+2)*+/*:W-20!L'.)*+H⌦)R* (PM-4.7.1-28)
เวลา  10.00-12.00 น. &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:)*+P+2)*+!'/<!+23H2-N"#`:U++3 (PM-4.7.1-23)
เวลา  13.30-15.00 น. &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:)*+PF+4/+#)R*+(PP&.372"<0.+I (PM-4.7.24)

&K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:<7L'.,P,":&"*30=./)*+M./WK=+#PP+2)*+ (PM-4.4.3-2)

"#:1#:,+I,⌫'  A? 0J&J DD
เวลา  10.00-12.00 น. &K'3L.M#=:0.:)*+0+"102$0*3&456*76*89: (PM-4.8.2-2)

"#:.#/&*+,⌫' Ac 0J&J DD
เวลา  10.00-12.00 น. &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:P+2)*+8L3@&L:,+#78*)+!*+!:<,H (PM-4.7.1-20)
เวลา  13.30-15.00 น. &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:)*+PF+4/+#)R*EN+>)+3dT*:M=.3K-&.372"<0.+I (PM-4.7.1-25)

"#:7bG#!P$⌫,⌫' AB 0J&J DD
เวลา   8.30.-10.00 น. &K'3L.M#=:0.:)*+0+"1!.P>-(>)=eM)*+$F<:2:/*: W-W-20 >-(P+2)*+ (PM-4.8.1)
เวลา  10.00-12.00 น. &K'3L.M#=:0.:)*+NO2P#02/*:)*+P+2)*+!*+!:<,H (PM-4.7.1-21)

 ไดเห็นก ําหนดการตรวจติดตามกันแลวนะคะ ใครเกี่ยวของกับ PM ไหน ก็รีบเรงทํ าความเขาใจ  ทบทวนงานท่ี
ปฏิบัต ิและซกัซอมเพ่ือเตรียมความพรอมกันไดคะ� และถาอยากศึกษาดูรายละเอียดของแตละ PM  สามารถขอดูไดจาก
หัวหนาฝายของทาน  หรือคลิกเขาไปท่ี  www.qa.car.chula.ac.th
  
!'/&"*3&2$<GQ:>-(M=.<!:.>:(M./,'*:e$=,⌫'  qa-pub@mail.car.chula.ac.th
เตรียมรับมือการตรวจติดตามอยางงายๆ

✿  ถาม-ตอบ เร่ืองเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ และคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน กับเพ่ือนๆ รวมงาน
ในฝาย (ขามฝายก็ไดนะคะ)

✿  สรางแบบฝกหัด และชวยกันทดลองทํ า
✿  พกสมุดโนตเตือนความจํ า
✿  ตัง้กระทูและพูดคุยกันในกระดานขาวของเว็บไซตประกันคุณภาพของสถาบัน ฯ
✿  ตดิตามการประชาสัมพันธระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ อยางตอเน่ือง
✿  อ่ืนๆ อีกมากมาย ขึ้นกับกลยุทธของแตละทาน แตละฝาย
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