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�  พัฒนาระบบบริหารและบริการ
เพือ่มุงใหเกิดความพึงพอใจแก
ผูรับบริการทุกระดับ �

.10.6⌫&89 .10.6⌫&89 .10.6⌫&89 .10.6⌫&89 เราพบกันอีกคร้ังนะคะในฉบับท่ี 4

ข อ ยํ้  า � ข อ ยํ้  า  
!"#$%#&'()%*+,-./%$0!123#$425%4 มากลาวซํ้ า

อีกคร้ังเพ่ือเตอืนใหพวกเราทราบถึงเปาหมายของการทํ าการประกันคุณภาพท่ีชัดเจน แลวพิจารณาดูนะคะวางานของทาน
มสีวนสนับสนุนนโยบายคุณภาพของสถาบัน ฯ ไดอยางไร ☺☺☺☺
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 กจิกรรมประกันคุณภาพของสถาบันฯ ไดเผยแพรไปยังสาธารณะชนแลว� นะ �
จะบอกให  โดยสถาบัน ฯ ไดมีโอกาสรวมแสดงนิทรรศการประกันคุณภาพของเราในงาน  �..
�ปฏิรูปการศึกษากาวหนาสูปท่ี 3�  ณ  ศนูยประชุมแหงชาติสิริกิติ์   ระหวางวันท่ี 17-18 ส.ค. ท่ี
ผานมา ซึ่งมีผูใหความสนใจกันอยางคับคั่ง

ในชวงเดอืนสิงหาคมน้ี มีการสํ ารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เพ่ือนํ าผลท่ีไดมาปรับปรุงคุณภาพการบริการ
โดยใชวธิกีารแจกแบบสอบถามใหกับผูรับบริการ    จํ านวนแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาอยางลนหลามเกินเปาหมาย ซึ่ง
ทีมงานวจิยัก ําลังรวบรวมและวิเคราะหผลอยูในขณะน้ี � เพ่ือนํ าขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของ
สถาบันฯ ใหคับแกวยิ่งขึ้น

 เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม น้ี คณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายในไดทดลองออก
ตรวจตดิตามคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริการยืม-คืนสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมใน 4 พ้ืนท่ี
ท่ีมเีคานเตอรใหบริการยืม-คืนสารสนเทศ ไดแก ฝายบริการจาย-รับและบริการระหวาง
หองสมุด   ฝายสงเสริมสารสนเทศประเทศไทยเพ่ือการวิจัย   ฝายสารสนเทศนานาชาติ
และฝายโสตทัศนวสัดแุละโสตทัศนูปกรณ      โดยมีอาจารยท่ีปรึกษาท้ัง 2 ทานใหคํ าแนะนํ า

อยางใกลชดิ  ผูตรวจติดตามก็เลยมีแนวทางในการตรวจติดตามและมีกํ าลังใจขึ้นเยอะ

สถาบันฯ จะมกีจิกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายในอีกนะคะ   ซึ่งทีมประชาสัมพันธจะแจงใหทราบในโอกาส
ตอไป    ซึ่งคงเปนหลังจากท่ีมีการประชุมบุคลากรท้ังสถาบันฯ  แบบเขมขน     เพ่ือชี้แจงคูมือคุณภาพ (QM)  เอกสารใน
ระบบประกันคุณภาพ เชน คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน ( WI  )  เอกสารท่ีเกี่ยวของ ( SD)  และแบบฟอรม (F) ตาง ๆ ท่ี
เกีย่วของ  และเพ่ือประกาศใชอยางเปนทางการในเร็ว ๆ  น้ี

     ปที่ 1 ฉบับที่ 4  สิงหาคม 2544
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ขณะน้ีการดํ าเนินงานระบบประกันคุณภาพอยูใน

ขัน้ตอนของการจัดทํ าและปรับปรุงแกไข
คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure

Manual หรือ PM) และการจัดทํ า
วธิีปฏิบัติงาน (Work Instruction

หรือ WI) ตลอดจนการจดัทํ าและรวบรวมเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของและจํ าเปนในการปฏิบัติงาน
(Supporting Document หรือ SD)

คูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน (PM) มี 18 ฉบับ ดังนี้คะ
1.  คูมอืขัน้ตอนการปฏิบัติงานเพ่ือรับทราบความตองการของของผูรับบริการ
2.  คูมอืขัน้ตอนการปฏิบัติงานการจัดทํ าคํ าของบประมาณ
3.  คูมอืขัน้ตอนการปฏิบัติงานการประเมินผลการใชงบประมาณ

          4.  คูมอืขั้นตอนการปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากร
             5.  คูมอืขั้นตอนการปฏิบัติงานการควบคุมเอกสารและขอมูล

            6.  คูมอืขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริการยืม-คืนสารสนเทศ
      7.  คูมอืขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริการสารสนเทศ
      8.  คูมอืขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริการ e-learning
      9.  คูมอืขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริการสงเสริมศลิปวัฒนธรรม
     10.  คูมอืขัน้ตอนการปฏิบัติงานการบํ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร
     11.  คูมอืขัน้ตอนการปฏิบัติงานการบํ ารุงรักษาโปรแกรม / ฐานขอมูลคอมพิวเตอร
     12.  คูมอืขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
     13.  คูมอืขัน้ตอนการปฏิบัติงานการสรางและบํ ารุงรักษาฐานขอมูล
     14.  คูมอืขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริการผลิตส่ือการศึกษา
     15.  คูมอืขัน้ตอนการปฏิบัติงานการทวนสอบการเก็บรักษา
     16.  คูมอืขัน้ตอนการตรวจสอบและการแกไขการดํ าเนินงาน ผลผลิต และบริการ
     17.  คูมอืขัน้ตอนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
     18.  คูมือขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล

ลองสํ ารวจดนูะคะวา  แตละคนเกี่ยวของกับคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานฉบับใดบาง  คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ฉบับท่ี 2 � 4 เปนคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานประจํ าของแตละฝาย  สวนฉบับท่ี1, 15 �18 เปนคูมือขั้น
ตอนการปฏิบัตงิานกลาง  ซึ่งเปนงานท่ีไมเกี่ยวของกับฝายใดฝายหน่ึงโดยตรง แตบุคลากรทุกทานตองรับทราบและทํ า
ความเขาใจดวย รายละเอียดของคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานรับฟงไดจากวันท่ีมีการประชุมเพ่ือชี้นโยบายคุณภาพและ
ประกาศใชเอกสารระบบคุณภาพ ในเดือนกันยายน น้ี คะ
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