
สวัสดีคะ � คูกา-ควิเอ สัมพันธ มาพรอมกับขาวดีประจํ าฉบับ
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การประกวดคํ าขวัญ/คํ ากลอนสงเสริมกิจกรรมระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ ไดผานการตัดสินไปเรียบรอย

แลว  โดยรองผูอํ านวยการสถาบันฯ ท่ีปรึกษาระบบประกันคุณภาพ รองประธานคณะกรรมการดํ าเนินงานฯ และทีม
ประชาสัมพันธQA   จากค ําขวญั/ค ํากลอนท่ีมีผูสงเขารวมกิจกรรมจํ านวน 56 สํ านวน  มีสํ านวนไดรับรางวัล 5 รางวัล ดังน้ี  

รางวัลที่ 1   คุณศิมารัฐ มีฉิม  ฝายบริการผูอาน
รางวัลที่ 2  คณุประจวบ หมากเลย  ฝายบริการจาย-รับ และบริการระหวางหองสมุด
รางวัลที่ 3   คุณรุงฤดี แสงบุญสง  ศนูยเอกสารประเทศไทย
รางวัลชมเชย อันดับที่1  คณุเสาวลักษณ เดชะไกศยะ  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ
รางวัลชมเชย อันดับที่ 2 คุณวราวรรณ บัวคํ า  ศนูยเอกสารประเทศไทย

     ปที่ 1 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2544

รางวัลท่ี 1
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!คุณศมิารัฐ  มีฉิม
      ฝายบริการผูอาน

                รางวัลท่ี 2

       คุณภาพ�คน
                    คุณภาพ�งาน
                    คุณภาพ�บริการ
                    ปณิธาน�สถาบันฯ

! คณุประจวบ หมากเลย
 ฝายบริการจาย-รับและบริการระหวางหองสมุด

                รางวัลท่ี 3

ประกันคุณภาพบริการ
บริหารเปนระบบ
ครบข้ันตอนไมซอนซํ้ า
กาวนํ าสูมาตรฐานสากล

          ! คุณรุงฤดี แสงบุญสง
              ศนูยเอกสารประเทศไทย

ขอเชญิผูไดรับรางวัลท้ัง 5 ทาน รับรางวัลจากผูอํ านวยการสถาบันฯ ในวนัที ่30 กรกฎาคม 2544  เวลา 14.00 น.
บริเวณชั้น Basement  และขอเชิญชวนทุกทานรวมแสดงความยินดีกับผูชนะการประกวดในคร้ังน้ีดวย
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เกร่ินกันไวเมื่อฉบับท่ีแลววา� พวกเราทกุคนคือหัวใจของการทํ าประกันคุณภาพ และการดํ าเนินการ

ประกนัคณุภาพของสถาบันฯ จะตองเกิดจากความรวมมือ รวมใจของบุคลากรทุกคน ตอนน้ี�ลองสํ ารวจตัวเองดูนะคะ
วา� ทานไดทํ าหนาท่ีตาง ๆ เหลาน้ีหรือยัง (เกบ็ความจากคูมือการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน สํ านักวทิยบริการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2543 หนา 37)
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ในการทํ าประกันคุณภาพของสถาบันฯ จะมีการสํ ารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เพ่ือนํ าผลท่ีไดมาปรับปรุง
คณุภาพการบริการ โดยจะใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับผูรับบริการ  ซึ่งจะแจกแบบสอบถามฉบับทดสอบในวันจันทร
ท่ี 30 และวันอังคารท่ี 31 กรกฎาคม 2544 น้ี และเร่ิมแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจริงบริเวณทางเขา ชั้น 1
ตัง้แตวันที่  2-31 สิงหาคม 2544  ก ําหนดการแจกแบบสอบถาม ดังน้ี

สัปดาหท่ี 1, 3 เดอืนสิงหาคม วนัอังคาร เวลา  10.00 น. 14.00 น.     17.00 น.
วันพฤหัส เวลา  10.00 น. 14.00 น.     17.00 น.
วันเสาร เวลา  10.00 น. 14.00 น.

สัปดาหท่ี 2, 4 เดอืนสิงหาคม  วันจันทร เวลา  10.00 น. 14.00 น.     17.00 น.
วันพุธ เวลา  10.00 น. 14.00 น.     17.00 น.
วันศุกร เวลา  10.00 น. 14.00 น.     17.00 น.

ขอความรวมมือจากทุกทาน แนะนํ าใหผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถามแลว สงแบบสอบถามคืนท่ี  เคานเตอร
ขายขนมและเคร่ืองดื่ม  ผูตอบแบบสอบถามจะไดรับไมโลหรือกาแฟ แทนคํ าขอบคุณ 1 ถวยคะ
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1. ทํ าความเขาใจวา ประกันคุณภาพคืออะไร ทํ าไม
ตองประกันคุณภาพ ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ
และวัตถุประสงคของสถาบันวทิยบริการคืออะไร

2. เขยีนคํ าบรรยายลักษณะงาน (Job Description)
3. เขยีนตัวดัชนีบงชี้คุณภาพ
4. ศกึษาคูมือการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน และ
คูมอืท่ีเกี่ยวของท้ังหมดใหเขาใจ

5. ปฏิบัตงิานตามคํ าบรรยายลักษณะงาน (Job
Description) คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Procedure Manual) วธิีปฏิบัติงาน (Work
Instruction) และดัชนีบงชี้คุณภาพ

6. บันทึกการปฏิบัติงานประจํ าวันไวเปนหลักฐาน
เพ่ือการอางอิง ตรวจสอบและประเมิน

7. บันทึกแฟมสะสมงาน (Portfolio) ของตนเอง
8. พัฒนางานและตนเองใหมีประสิทธิภาพและ
คณุภาพ และมีจิตสํ านึกในการใหบริการอยาง
ตอเน่ือง

9. เขารวมประชุมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใน
หนวยงานหรืองานของตนเอง

10. ใหความรวมมือ และรวมกิจกรรมของการ
ประกันคุณภาพ
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