
สวัสดีคะ� คูกา-ควิเอ สัมพันธ จดหมายขาวรายเดือนไดฤกษเปดตัวในวันท่ี 31 พฤษภาคม 2544 ซึ่งเปนวัน
คลายวันสถาปนาสถาบันวทิยบริการ เพ่ือส่ือสาระการประกันคุณภาพสูพวกเราชาวสถาบันฯ ทุกคน         ฉบับปฐมฤกษน้ี
จงึขอสรุปเน้ือหาการประกันคุณภาพท่ีผูจัดการระบบคุณภาพ�      คณุวงศสวาง เชาวชุติ      และประธานคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ�  คณุอมรรัตน ศรีสุรภานนท   ไดกลาวใหพวกเราฟงในวันสัมมนาบุคลากรสถาบันฯ
ประจ ําป 2544 ท่ีผานมา �หวังวายังคงจํ ากันไดนะคะ

                "#$%&'()*+,-./012345 "#$%&'()*+,-./012345 "#$%&'()*+,-./012345 "#$%&'()*+,-./012345 
สถาบันวทิยบริการ  ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนวิชาการ     ตระหนักในความสํ าคัญของคุณภาพ   และมาตรฐาน

ในการใหบริการทางวิชาการอันเปนหนาท่ีหลักของสถาบันฯ              เพ่ือประกันวา      คุณภาพของบริการหรือสินคาหรือ
ผลิตภัณฑของสถาบันฯ จะเปนไปตามท่ีผูรับบริการตองการและไดรับความพึงพอใจ  โดยใชมาตรฐานประกันคุณภาพของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสํ าหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน หรือ CU-QA 84.3

60+7*8/60+6/+,99*+,-./012345:;49./<60+7*8/60+6/+,99*+,-./012345:;49./<60+7*8/60+6/+,99*+,-./012345:;49./<60+7*8/60+6/+,99*+,-./012345:;49./<
สถาบันวทิยบริการ ไดแตงตั้งคณะกรรมการ 4 ชุด      เพ่ือใหการดํ าเนินงานระบบประกันคุณภาพ บรรลุตาม

วตัถปุระสงค โดยคณะกรรมการดังกลาว ประกอบดวย
☺ คณะกรรมการอํ านวยการระบบประกันคุณภาพ (17 คน)
☺ คณะกรรมดํ าเนินงานระบบประกันคุณภาพ (28 คน)
☺ คณะกรรมการตรวจติดตามภายใน (32 คน)
☺ คณะกรรมการประชาสัมพันธการประกันคุณภาพ (6 คน)

โดยมีท่ีปรึกษาระบบประกันคุณภาพของสถาบัน 2 ทาน คือ

CU-QA 84.3
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
Quality Assurance  การประกันคุณภาพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยครบรอบปท่ี 84
มาตรฐานประกันคุณภาพสํ าหรับหนวยงานดานการบริหารและ
สนับสนุน

รศ. ดร. ชูเวช ชาญสงาเวช
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ
คณะวิศวกรรมศาสตร

อาจารย ดร. สมประสงค ศรีชัย
ภาควิชาวิศวกรรมเคมี
คณะวิศวกรรมศาสตร

ฉบับปฐมฤกษ พฤษภาคม 2544



"#*+,-./012345=>'?$@'+.9*+,ABC/D(BE4)$+"#*+,-./012345=>'?$@'+.9*+,ABC/D(BE4)$+"#*+,-./012345=>'?$@'+.9*+,ABC/D(BE4)$+"#*+,-./012345=>'?$@'+.9*+,ABC/D(BE4)$+

" การทํ างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
" คุณภาพการบริการดีขึ้น
" เอกสารเปนระบบมากขึ้น และเปนมาตรฐาน
" ลดการทํ างานท่ีซํ้ าซอน
" สรางความมั่นใจใหแกผูรับบริการ
" มกีารทํ างานเปนทีม
" เพ่ิมภาพลักษณท่ีดีใหองคกร
" และอ่ืนๆ อีกมากมาย�

=F/-4+@#7/G/)4/-4+*+,-./012345:;49./?G"B9+G-4+A@B:.)7H*=F/-4+@#7/G/)4/-4+*+,-./012345:;49./?G"B9+G-4+A@B:.)7H*=F/-4+@#7/G/)4/-4+*+,-./012345:;49./?G"B9+G-4+A@B:.)7H*=F/-4+@#7/G/)4/-4+*+,-./012345:;49./?G"B9+G-4+A@B:.)7H*

&G@&4%HE4?:4+ 0?4%70>IE(/$J? -4+*+,-./012345:;49./< &G@&4%HE4?:4+ 0?4%70>IE(/$J? -4+*+,-./012345:;49./< &G@&4%HE4?:4+ 0?4%70>IE(/$J? -4+*+,-./012345:;49./< &G@&4%HE4?:4+ 0?4%70>IE(/$J? -4+*+,-./012345:;49./< 
บุคลากรสถาบันวทิยบริการ สามารถติดตามขาวสาร และขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถาบันฯ จาก�

! คูกา-คิวเอ สัมพันธ จดหมายขาวรายเดือน
 "   เสียงตามสาย ออกอากาศทุกวนัจนัทร และวันศุกร ชวงเชา กอนเวลาเปดทํ าการ
# คูกา-คิวเอ เว็บ ท่ี www.qa.car.chula.ac.th
# บอรดประชาสัมพันธ
$ รายการ � กาวไกลกับวทิยบริการ � ออกอากาศทางสถานีวิทยุจุฬาฯ คล่ืน F.M. 101.5 MHz
       ทุกวนัเสาร และอาทิตย เวลา 12.55-12.58  น.

*+,-?@0#H?.K *+,-?@0#H?.K *+,-?@0#H?.K *+,-?@0#H?.K 

2543 2544 2545กิจกรรม

พ.ย. ธ.ค. พ.ค. ส.ค. ก.ย. พ.ย. มี.ค.
จัดต้ังหนวยงานประกันคุณภาพ  $
แตงต้ังกรรมการชุดตางๆ $
จัดทํ าคูมือคุณภาพเสร็จ   $
จัดทํ าคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานเสร็จ   $
คณะกรรมการอํ านวยการอนุมัติ  และใหปฏิบัติตามคูมือขั้นตอน
การปฏิบัติงาน

  $

ตรวจติดตามคุณภาพภายใน   $
ตรวจประเมินภายนอกและไดใบรับรอง   $

ขอเชิญชวน�  บุคลากรสถาบันวทิยบริการทุกทาน   รวมประกวดค ําขวญัระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ
โปรดสงคํ าขวัญของทานไดท่ี� กลองรับคํ าขวัญบริเวณเคานเตอรฝายบริการจาย-รับฯ  ภายในวันท่ี 15 มิถุนายน 2544

% รีบกนัหนอย มีรางวัลมากมายรออยูคะ
59-./6J%EL9.9J/'4/,0,

                                                                                                                            :E)0?4%0G@7J8/=>,H'(7:/(=/,H()"E4/$@'"⌫E :E)0?4%0G@7J8/=>,H'(7:/(=/,H()"E4/$@'"⌫E :E)0?4%0G@7J8/=>,H'(7:/(=/,H()"E4/$@'"⌫E :E)0?4%0G@7J8/=>,H'(7:/(=/,H()"E4/$@'"⌫E     qa-pub@mail.car.chula.ac.th
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