
แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2555 

ล ำดับที่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 2554 2555 ผู้รับผิดชอบ 
ต
ค 

พ
ย 

ธค มค กพ มีค เม
ย 

พค มิย กค สค กย 

1 ประชุมกรรมกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ กก.ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ              
2 ทบทวนและวำงแผนกำรด ำเนินงำน กก.ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ              
3 รวบรวม ตอบ/ประสำนงำนในกำรให้ค ำตอบ 

และสรุปควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริกำรจำกช่องทำงต่ำง ๆ 

กก.ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ  
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

4 จัดท ำส่่ออิเล็กทรอนิกส /เอกสำรประกัน
คุณภำพ 

กก.ที่เกี่ยวข้อง              

5 จัดท ำแผนและรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง กก.ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ              
6 ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค กร 

(อำศรมวิทยทรัพยำกำร และช่องทำงอ่่น ๆ ) 
กก.ที่เกี่ยวข้อง              

7 จัดอบรม/ดูงำนเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ กก.ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ              
8 ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและ

บุคลำกรศูนย ฯ 
กก.ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ       

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

9 จัดกิจกรรม Big Cleaning Day กก. 5 ส              
10 ตรวจเยี่ยมพ่้นที่ 5lส และจัดท ำรำยงำน กก. 5 ส              
11 ตรวจสอบคุณภำพภำยในและจัดท ำรำยงำน กก. ตรวจสอบคุณภำพภำยใน              
12 ทบทวน/ปรับปรุง QM PM และ Work in กก.ที่เกี่ยวข้อง              
13 รับกำรเยี่ยมชมผู้ตรวจประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำในจุฬำฯ 
กก.ที่เกี่ยวข้อง              

14 จัดท ำรำยงำนประจ ำปี กก.ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ              
 

ผ่านความเหน็ชอบจากที่ประชุมผู้บริหารศูนย์วิทยทรัพยากร ณ วันที่ ………21 ธันวาคม 2554…………………… 


