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ความเปลี่ยนแปลงในหองสมุดความเปลี่ยนแปลงในหองสมุด

ปจจัยปจจัย

เทคโนโลยีสมัยใหมเทคโนโลยีสมัยใหม

เศรษฐกิจโลกเศรษฐกิจโลก

เศรษฐกิจฐานความรูเศรษฐกิจฐานความรู

ความเปลี่ยนแปลงทางการความเปลี่ยนแปลงทางการมืองมือง  และสังคมและสังคม



การเปลี่ยนกระบวนทัศนในหองสมุดการเปลี่ยนกระบวนทัศนในหองสมุด//ศูนยสารนิเทศศูนยสารนิเทศ

ทรัพยากรสารนิเทศของตนทรัพยากรสารนิเทศของตน// ทรัพยากรทรัพยากร หองสมุดเสมือนหองสมุดเสมือน  //หลายสื่อหลายสื่อ

สื่อเดี่ยวสื่อเดี่ยว

คลังเก็บคลังเก็บ บริการบริการ ซูเปอรมารเก็ตซูเปอรมารเก็ต

รอใหผูใชมาใชรอใหผูใชมาใช  // ผูใชผูใช                สงเสริมการใชสงเสริมการใช  //ใหอํานาจผูใชใหอํานาจผูใช

บุคลากรมีอํานาจบุคลากรมีอํานาจ



ReReexaminationexamination
ReReordering prioritiesordering priorities
ReRetraining stafftraining staff
ReReorganizing spaceorganizing space
ReRenewing equipmentnewing equipment
ReRestructuring the hierarchy and structuring the hierarchy and 
ReRedirecting financial resourcesdirecting financial resources



การตอตานความเปลี่ยนแปลงการตอตานความเปลี่ยนแปลง

ไมเขาใจไมเขาใจ

ไมไดรับทราบไมไดรับทราบ

รูสึกวาถูกคุกคามรูสึกวาถูกคุกคาม

รูสึกปลอดภยักับสภาพที่เปนอยูรูสึกปลอดภยักับสภาพที่เปนอยู

องคการอาจไมพรอมองคการอาจไมพรอม

อาจทําใหอาจทําให  ““ตกยคุตกยคุ””



ปจจัยความสําเร็จปจจัยความสําเร็จ

ควรมีการกําหนดวิสัยทัศนขององคการควรมีการกําหนดวิสัยทัศนขององคการ

Vision plays a key role in producing useful change by Vision plays a key role in producing useful change by 
helping to direct, align, and inspire actions on the part helping to direct, align, and inspire actions on the part 
of large numbers of people.  Without an appropriate of large numbers of people.  Without an appropriate 
vision, a transformation effort can easily dissolve into vision, a transformation effort can easily dissolve into 
a list confusing, incompatible, and timea list confusing, incompatible, and time--consuming consuming 
projects that go in the wrong direction or nowhere at projects that go in the wrong direction or nowhere at 
all. all. 

John P. John P. KotterKotter, Leading Change, Leading Change



มีแผนในการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติมีแผนในการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ

มีการปรับปรุงโครงสรางองคการมีการปรับปรุงโครงสรางองคการ

เนนการพัฒนาระบบงานเนนการพัฒนาระบบงาน

กําหนดคานิยมกําหนดคานิยม  //  มีวัฒนธรรมองคการที่ชัดเจนมีวัฒนธรรมองคการที่ชัดเจน

พัฒนาบุคลากรพัฒนาบุคลากร

บทบาทของผูบริหารในการประสานการดําเนินงานบทบาทของผูบริหารในการประสานการดําเนินงาน



ขั้นตอนในการนําความเปลี่ยนแปลงมาใชในองคกรขั้นตอนในการนําความเปลี่ยนแปลงมาใชในองคกร

การสรางความจําเปนเรงดวนที่จะตองเปลี่ยนแปลงการสรางความจําเปนเรงดวนที่จะตองเปลี่ยนแปลง

การสรางทีมงานที่ดีการสรางทีมงานที่ดี

การสรางวิสัยทัศนที่ชัดเจนสําหรับการเปลี่ยนแปลงการสรางวิสัยทัศนที่ชัดเจนสําหรับการเปลี่ยนแปลง

การสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศนการสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศน

การกําจัดอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงการกําจัดอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลง

การวางแผนใหเกิดความสําเร็จในระยะสั้นการวางแผนใหเกิดความสําเร็จในระยะสั้น

การระวังที่จะไมยินดีกับความสําเร็จการระวังที่จะไมยินดีกับความสําเร็จ

การทําใหผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นคงอยูในองคกรการทําใหผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นคงอยูในองคกร



ภาวะผูนาํภาวะผูนาํ

ManagersManagers
Do things rightDo things right
AdministerAdminister
Rely on controlRely on control
Accept the status quoAccept the status quo
Focus on presentFocus on present
Avoid risksAvoid risks
Have their eyes on Have their eyes on 
bottom linebottom line
Organize and staffOrganize and staff
Are given positionAre given position

LeadersLeaders
Do the right thingsDo the right things
InnovateInnovate
Rely on trustRely on trust
Challenge the status quoChallenge the status quo
Focus on the futureFocus on the future
Take risksTake risks
Have their eyes on Have their eyes on thth
horizonhorizon
Align people with directionAlign people with direction
Take initiative to leadTake initiative to lead



เครื่องมือการจัดการเครื่องมือการจัดการ

Balanced ScorecardBalanced Scorecard
มุมมองมุมมอง  //  มิติมิติ

ดานการเงินดานการเงิน

ดานลูกคาดานลูกคา

ดานกระบวนการภายในดานกระบวนการภายใน

ดานการเรียนรูดานการเรียนรู  และพัฒนาและพัฒนา



ความสมดุลความสมดุล

ความสมดุลดานการเงินความสมดุลดานการเงิน  และดานอื่นและดานอื่น

ความสมดุลระหวางมุมมองระยะสั้นและระยะยาวความสมดุลระหวางมุมมองระยะสั้นและระยะยาว

ความสมดุลระหวางมุมมองภายในและภายนอกองคการความสมดุลระหวางมุมมองภายในและภายนอกองคการ

ความสมดุลระหวางตัววัดที่เปนผลกับตัววัดที่เปนเหตุความสมดุลระหวางตัววัดที่เปนผลกับตัววัดที่เปนเหตุ





BenchmarkingBenchmarking
A systematic approach for sharing A systematic approach for sharing 
information between two or more information between two or more 
organizations in order to improve the organizations in order to improve the 
quality and performance of a selected quality and performance of a selected 
processprocess
A method of comparing and measuring A method of comparing and measuring 
processes and outcomes with those of processes and outcomes with those of 
recognized leaders, with the intent of recognized leaders, with the intent of 
improving performanceimproving performance



การจัดการความรูกับองคกรการจัดการความรูกับองคกร

การตรวจสอบความรูในองคกรการตรวจสอบความรูในองคกร

การหาความตองการเรื่องความรูการหาความตองการเรื่องความรู

การจัดทําคลังความรูการจัดทําคลังความรู

การจัดทําการจัดทํา  Knowledge map / Yellow Knowledge map / Yellow 
pagespages



หองสมุดมหาวิทยาลัยหองสมุดมหาวิทยาลัย

บทบาทในสังคมความรูบทบาทในสังคมความรู

การคนควาหาความรูการคนควาหาความรู

การวิจัยการวิจัย

การสื่อสารทางวิชาการการสื่อสารทางวิชาการ

การเรียนการสอนการเรียนการสอน

การแบงปนความรูการแบงปนความรู



กลยุทธการแบงปนความรูกลยทุธการแบงปนความรู

หลักการหลักการ

ทําไมจึงแบงปนทําไมจึงแบงปน  และจะไดประโยชนอะไรและจะไดประโยชนอะไร

ความรูอะไรที่จะแบงปนความรูอะไรที่จะแบงปน

จะแบงปนอยางไรจะแบงปนอยางไร

จะจะบูรณาบูรณาการการแบงปนความรูการการแบงปนความรู  กับกับ  การเรียนรูไดอยางไรการเรียนรูไดอยางไร

จะอํานวยความสะดวกเรื่องการเรียนรูอยางไรจะอํานวยความสะดวกเรื่องการเรียนรูอยางไร



Learning Organization Learning Organization 
องคการแหงการเรียนรูองคการแหงการเรียนรู

An organization skilled at An organization skilled at 
creating, acquiring, and creating, acquiring, and 
transferring knowledge and transferring knowledge and 
modify its behavior to reflect modify its behavior to reflect 
new knowledge and insightsnew knowledge and insights



กลยุทธในการเปนองคการแหงการเรียนรูกลยุทธในการเปนองคการแหงการเรียนรู

การสรางภาระผูกพันกับความเปลี่ยนแปลงการสรางภาระผูกพันกับความเปลี่ยนแปลง

เชื่อมตอระหวางการเรียนรูกับการดําเนินงานขององคกรเชื่อมตอระหวางการเรียนรูกับการดําเนินงานขององคกร

ประเมินศกัยภาพขององคกรประเมินศกัยภาพขององคกร

สื่อสารวิสยัทัศนขององคการแหงการเรียนรูสื่อสารวิสยัทัศนขององคการแหงการเรียนรู

ลดขั้นตอนลดขั้นตอน  //  จัดโครงสรางองคการจัดโครงสรางองคการ

แบงปนความรูแบงปนความรู

ใหรางวัลใหรางวัล

หาความรูเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูหาความรูเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู



ขอบคุณคะขอบคุณคะ
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