
การจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐและเอกชนการจัดการความรูในหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
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การจัดการความรูในการจัดการความรูใน

หนวยงานภาครัฐหนวยงานภาครัฐ



สํานกังานปลัดกระทรวงพลังงาน: Management  of  Information

 เปาหมายโครงการ  (Desired  State)

จัดทําฐานความรู (Knowledge-based)  เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการทั่วไปที่บคุลากรทุกคนในกระทรวงฯ สามารถนําไปใชได

อยางถูกตอง รวดเร็วและตรงกับความตองการ



กระบวนการของระบบกระบวนการของระบบ  (List  of  Processes)(List  of  Processes)

1.  แปลงเอกสารใหอยูในรูปแบบดิจิตอล

2.  จัดเก็บในระบบฐานขอมูล

3.  ตรวจสอบเอกสาร

4.  จัดเก็บเปนฐานความรู

5.  คนคนื  ใชความรูและแบงปนความรู

6.  ออกรายงาน 



System  FlowSystem  Flow

ขอมูลดิบ

Database

Knowledge-based

Case-based

Best-Practices

Expert

M-base

Expert
Verification

Web Browser

Utilization & Sharing

User

Administrator



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    (KM  Processes)(KM  Processes)

KM  ProcessKM  Process DescriptionDescription OutputOutput

1. Knowledge  

Identification

1. สํารวจและระบุความรูที่

ตองการใชในปจจุบัน

2. สํารวจและระบุความรูที่

ตองการในอนาคต 

1. บริหารจัดการทั่วไป

2. พลังงานทดแทน

3. เชื้อเพลิงธรรมชาติ

2. Knowledge  

Acquisition

1. ขอมลู / ความรูทีม่ีอยูปจจุบัน

2. ผูเชี่ยวชาญ

3. ผูปฏิบัติงาน 

ระบบฐานขอมลูบริหารจัดการ

ทั่วไป (Management  Database

System)



KM  ProcessKM  Process DescriptionDescription Output Output 

3. Knowledge  

Verification

ตรวจสอบความรูจากฐานขอมูล

บรหิารจัดการทั่วไป 
ความรูที่ผานการตรวจสอบแลว

(One Page Knowledge)

4. Knowledge  

Storage

ออกแบบและพัฒนาระบบ

การจัดเก็บความรูประเภทตางๆ 
1. Knowledge-based  Online

2. Case-based  Online

3. Best  Practice Online

4. Expert  Online

5. Knowledge

Retrieval & 

Utilization

ออกแบบและพัฒนาระบบ

การสืบคนความรูประเภทตาง ๆ
Reports



KM  ProcessKM  Process DescriptionDescription Output Output 

6. Knowledge  

Sharing

พัฒนาชองทางการสื่อสาร

สําหรับการแบงปนความรู

1. Web  board

2. Chat

3. E-mail

4. Community  of  Practices  (CoPs)

7.Measurement 

/ Evaluation

จัดทําตัวบงชี้เพื่อวัด

การจัดการความรู 
1. จํานวนครั้งของการเขาเยี่ยมชม web  site  

2. จํานวนครั้งของการใชความรูประเภทตางๆ  

3. จํานวนความรูที่จัดเกบ็

4. จํานวนกรณศีกึษาที่จัดเก็บ

5. จํานวน Best  Practice ที่จัดเก็บ

6. จํานวนผูเชี่ยวชาญที่จดัเก็บ



☺ การพัฒนาองคความรูและถายทอดเทคโนโลยีดานการสงเสริมปองกัน  

โครงการเด็กดอยโอกาส

การทบทวนองคความรู

การประชุมพิจารณากําหนดกรอบความคิด

การเขียนเนื้อหา

การทดลองใช

การปรับปรุงแกไข

ทักษะการถายทอดองคความรูสูการปฏิบัติ หรือการนําไปใช

การมีทีมงานที่ดี (มกีารยอมรบัซึง่กันและกัน)

ตัวอยางตัวอยาง  ......  เรื่องเลาเรื่องเลา  11

สํานักพัฒนาสุขภาพจิตสํานักพัฒนาสุขภาพจิต  กรมสุขภาพจติกรมสุขภาพจติ:: Management  of  PeopleManagement  of  People



☺ การผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีการดําเนินงานปองกันปญหา

การฆาตัวตาย     

 การดําเนินรวมกับเครือขาย - การรวมพลังเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 

รวมมือกัน

- ความตั้งใจจริง  เสียสละ

- มีการทํางานเปนทีมที่ดี

มีการสังเคราะหองคความรูและประสบการณของพื้นที่

มีการดําเนินงานโครงการที่ครบขั้นตอน (วิเคราะห วางแผน  สนับสนุน 

งบประมาณ  ผลิตเทคโนโลยี  สังเคราะหประสบการณและองคความรู)

ตัวอยางตัวอยาง  ......  เรือ่งเลาเรือ่งเลา  22



☺ การพัฒนาเทคโนโลยี HA

 การประสานงาน   (กับ พรพ.)

 การสรางความตระหนกัของบุคลากร

 การสรางการมีสวนรวมของบคุลากร

 การอบรม   (หลกัสตูรผูประสานงานคณุภาพ  หลักสตูรการ

เยี่ยมสํารวจคณุภาพ)

 การพัฒนาเครือขาย  (วิทยากร  และผูทํางานคณุภาพ)

 การไดทีมงานที่เขมแข็งเปนอนัหนึ่งอนัเดยีวกัน 

ตัวอยางตัวอยาง  ......  เรือ่งเลาเรือ่งเลา  33



☺ การผลิต  พัฒนา  และถายทอดเทคโนโลย ี

 การวิเคราะห  สังเคราะห  การทบทวนองคความรู

 การพัฒนา / การทํางานรวมกบัเครือขาย

 การทํางานเปนทีม

 การบริหารจัดการและการประสานงาน

 ทักษะการสื่อสาร / ถายทอดความรู

 การไดทีมงานที่เขมแข็งเปนอนัหนึ่งอนัเดยีวกัน

 สรางความตระหนกั

 สรางการมีสวนรวม 

สรุปสรุป  ...... สมรรถนะงานสมรรถนะงาน  (Job  Competency)(Job  Competency)



สมรรถนะหลัก การทํางานเปนทีม

นิยาม ☺ เปนการใหความรวมมอื ชวยเหลือการทํางานของ  
สมาชิกเพื่อทําใหงานบรรลุเปาหมาย

พฤติกรรมที่คาดหวัง การใหความสําคัญของทีมมากกวาเปาหมายของตนเอง

 การมีสวนรวมนําทมีไปสูเปาหมายที่วางไว
 สนบัสนุนการทํางานของทีม
 รวมแกไขปญหาตาง ๆ ภายในทมีเพื่อใหบรรล ุ
เปาหมายรวมกัน

ตัวอยางสมรรถนะหลักตัวอยางสมรรถนะหลัก::  การทํางานเปนทมีการทํางานเปนทมี



  การแบงสมรรถนะออกเปนการแบงสมรรถนะออกเปน  5 5 หรือหรือ  3 3 ระดับระดับ

ระดับ 5 จัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึน้ภายในทมีดวยวิธีการเชิงสรางสรรค

สรางบรรยากาศแหงความไววางใจใหเกิดขึ้นภายในทมีงาน

ระดับ 4 นําเสนอวิธีการและความคิดใหมๆเพื่อการปรับปรุงการทํางานเปนทีมได

กระตุนใหสมาชกิในทีมมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรู

ระดับ 3 สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานเปนทมีได

สามารถทํางานเปนทีมรวมกับทีมภายนอกได

ระดับ 2 ใหความรวมมือ สนับสนุน และชวยเหลอืการทํางานในทมี

ยอมรับฟงความคิดเหน็ ขอสรปุ และการตัดสินใจของทีมงาน

ระดับ 1 รับรูเปาหมายและผลการดําเนินงานของทีมงาน



พฤติกรรมที่แสดงถึง
ความเชี่ยวชาญ

ความรูสึกนึกคิดเรื่องตัวตน
และคุณคาแหงตน

ความคดินึกคิดที่เกิดขึ้น
สม่ําเสมอและผลักดัน

พฤติกรรม

ขอมูลความรูที่บคุคลมีใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง

 ภาพลักษณที่บคุคล
แสดงออก

 ลักษณะนิสัยที่ทําใหคนมี
พฤติกรรมลักษณะใด

ลักษณะหนึ่ง

The  Iceberg  Model  Of  CompetenciesThe  Iceberg  Model  Of  Competencies

บทบาททางสังคม (Social  Role)

ภาพลักษณของตน (Self-Image)

อุปนิสัย (Trait)

เหตุจูงใจ (Motive)

ความรูความรู  (Knowledge)(Knowledge)

ทักษะทักษะ  (Skill)(Skill)



☺☺ โมเดลการจัดการความรูของกรมเจรจาการคาโมเดลการจัดการความรูของกรมเจรจาการคา

ระหวางประเทศระหวางประเทศ  

KM  Processes

K.  Identification

K.  Creation

K.  Storage & Retrieval

K.  Sharing

K.  Transfer & Utilization

Human  Resources  

Development - HRD

Learning

Knowledge

Technology

Information  System

Rewarding &   

Evaluation

Leadership



การจัดการความรูในการจัดการความรูใน

หนวยงานภาคเอกชนหนวยงานภาคเอกชน



 การจัดการความรูในภาคเอกชนการจัดการความรูในภาคเอกชน  (Private  Sectors)(Private  Sectors)

บริษัทเอไอเอส จํากัด (มหาชน)

บริษัทในเครือซิเมนตไทย

บริษัท ปตท.สํารวจและผลติปโตรเลียม จํากดั (มหาชน)

บริษัทปูนซิเมนตนครหลวง จํากดั (มหาชน)

บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จํากดั

บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน)



 โมเดลที่ใชในการจัดการความรูโมเดลที่ใชในการจัดการความรู    (KM  Model)(KM  Model)

Xerox  ModelXerox  Model

เปาหมายการดําเนนิงาน 

1.  การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม 

2.  การสื่อสาร 

3.  กระบวนการและเครื่องมือ 

4.  การอบรมและการเรียนรู 

5.  การวัดผล 

6.  การยกยองชมเชยและใหรางวัล



  โมเดลฝูงปลาตะเพียนโมเดลฝูงปลาตะเพียน  สถาบันสงเสริมการจัดการความรูสถาบันสงเสริมการจัดการความรู

เพื่อสังคมเพื่อสังคม  ((สคสสคส..))

1. สวนหัวปลาหรือเปาหมายของการจัดการความรู  

(Knowledge  Management  Vision - KV)   

2. สวนตัวปลาหรือการแลกเปลี่ยนความรู  

(Knowledge  Sharing - KS)  

3. สวนหางปลาหรือตัวคลังความรู  (Knowledge  Assets - KA)



สวนหัวและตา

มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM  ไปเพื่ออะไร”

Knowledge

Vision 

Knowledge

Sharing

สวนกลางลําตัว สวนทีเ่ปน

“หัวใจ” ใหความสําคัญกับ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู

ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

Knowledge

Assets
สวนหางที่สรางคลังความรู

 เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT

 และสรางพลังจาก CoPs

KV KS KA



Technical  Learning  Organization  Model  Technical  Learning  Organization  Model  

ของบริษัทปูนซีเมนตนครหลวงจํากดัของบริษัทปูนซีเมนตนครหลวงจํากดั 

1.  ปจจัยพื้นฐานขององคกรขับเคลื่อนดวยการเรียนรู   (Foundation)          

1.1  กลยุทธการเรียนรู  (Learning  Strategy)

1.2 ระบบบริหารจัดการการเรียนรู  (Learning  Management  System)

1.3 ศูนยกลางการเรียนรู  (Technical  Learning  Center)  

1.4 ความรับผิดชอบของฝายบริหาร (Management  Responsibilities) 

1.5  ทีมชํานาญการ (Expert  Panel) 

1.6  พฤติกรรมการเรียนรู  (Learning  Behavior) 



2.  กระบวนการเรียนรู  (Learning  Process) 

2.1  การกําหนดความรู  (Knowledge  Identification) 

2.2 การแสวงหาความรู  (Knowledge  Acquisition)

2.3 การพัฒนาความรู  (Knowledge  Development)  

2.4 การใชประโยชนจากความรู   (Knowledge  Utilization) 

2.5  การแบงปนความรู  (Knowledge  Sharing) 

2.6  การรักษาความรู  (Knowledge  Retention) 

3.  ตัวชี้วัดสมรรถนะการดําเนินงาน  (Performance  Indicator) 

3.1  ตัวชีว้ดัความรูดานเทคนิค  (Technical  Knowledge) 

3.2 ตัวชีว้ดัทักษะดานเทคนิค (Technical  Skill) 

3.3 ตัวชีว้ดัพฤติกรรมและการเห็นคุณคาของการเรียนรู    

(Learning  Behavior-Value  Awareness) 

3.4 ตัวชีว้ดัการทบทวนการบริหารจัดการ  

(Performance  Management  Review)



การประยุกตใชโมเดลการจัดการความรูการประยุกตใชโมเดลการจัดการความรู

หนวยงาน 

ขั้นตอน รพ.ศิริราช สถาบันเพิ่ม   
ผลผลิตแหงชาติ 

 บริษัท สแปนชั่น บริษัททรู 
คอรปอเรชั่น 

เปาหมายการ

ดําเนินงาน 
มีระบบเครือขายของการถาย

โอนความรูทางดาน CQI  ทาง

คลินิก  เพื่อใหมี  Best  Practices  

ในการดูแลผูปวยในโรงพยาบาล

ศิริราช 

จัดทําฐานความรูเกี่ยวกับ

ลูกคาที่พนักงานทุกคน

สามารถนําไปใชไดตรงกับ

ความตองการ

พัฒนาการจัดการความรู

และการแบงปนความรูที่

เปนระบบ

A  Living  Community: 

สงัคมที่มีบรรยากาศของ

การเรียนรูและ

แลกเปลี่ยนอยาง

ตอเนื่อง  รวมทั้งเปน

ศูนยรวมขอมูลที่มี

เครื่องมือและสื่อที่ใชใน

การแลกเปลี่ยนและงาย

ตอการนําไปใช



หนวยงาน 

ขั้นตอน รพ.ศิริราช สถาบันเพิ่ม   
ผลผลิตแหงชาติ 

บริษัท สแปนชั่น บริษัททรู 
คอรปอเรชั่น 

1. การจัดการการ

เปลี่ยนแปลงและ

พฤติกรรม 

1. วิเคราะหวัฒนธรรม

องคกรเปรียบเทียบกับ

วัฒนธรรมการจัดการ

ความรู  

2. กําหนดปจจัยแหงความ

สําเร็จ

3. แตงตั้งคณะทํางาน 

1. แตงตั้งคณะทํางานจัดการ

ความรู  

2. จัดทําแผนปฏิบัติการ  

3. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของผูบริหารในการจัดการ

ความรู  

4. สรางสภาพแวดลอมที่จะ

ชวยสงเสรมิการแลกเปลี่ยน

ความรู

1. แตงตั้งคณะทํางาน

จัดการความรู

2. ประเมินพฤติกรรมของ

พนักงานในสวนที่

เกี่ยวของกับกระบวนการ

การจัดการความรู  เชน

การแบงปนหรือใช

ความรู

1. คัดเลือกหนวยงาน

ที่จะเขารวมโครงการ

2. จัดตั้งคณะทํางาน  

3. ปรับวิธีคิด ทัศนคติ

และพฤติกรรมของคน

ในองคกร



หนวยงาน 

ขั้นตอน รพ.ศิริราช สถาบันเพิ่ม   
ผลผลิตแหงชาติ 

 บริษัท สแปนชั่น บริษัททรู 
คอรปอเรชั่น 

2. การสื่อสาร 1. ทําในหลายหลายลักษณะโดย

ผานชองทางที่มีอยูแลวและ

ชองทางที่สรางขึ้นใหม  

2. รูปแบบของการสื่อสาร  

ไดแก  การจัดประชุม  การสราง 

Web site  ของโครงการ   การ

อบรมทักษะพื้นฐานดานการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

3. การจัดตั้ง KM  Call  Center

1. ผานชองทางการประชุม

บุคลากร  

2. ผานชองทางอินทราเน็ต

1. ผานชองทางที่มีอยู

แลวในบริษัท  เชน

การประชุม  

วิทยุกระจายเสียง

นิตยสาร   E-Mail  

2. การเปดตัวโครงการ

การจัดการความรู

การสื่อสารผานชองทาง

ที่หลากหลาย  เชน  

วารสารอิเล็กทรอนิกส  

การติดโปสเตอร 

E-Mail



หนวยงาน 

ขั้นตอน รพ.ศิริราช สถาบันเพิ่ม   
ผลผลิตแหงชาติ 

บริษัท สแปนชั่น บริษทัทรู 
คอรปอเรชั่น 

3. กระบวนการและ

เครื่องมือ 

สรางชุมชนแหงการ

ปฏิบัติ 

1. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนพื้นฐานและการสราง

เครือขายแลกเปลี่ยนความรู   

2. เนนที่การจัดทําระบบ

ฐานความรู และการสราง

ชุมชนแหงการปฏิบัติ 

1. พัฒนาโปรแกรม

Knowledge  Portal  มาใช

 ในการรวบรวมขอมูล

สารสนเทศ  ประสบการณ

และความรูตาง ๆ 

2. มี E-Library  และ 

Net  Meeting  ซึง่เปน

โปรแกรมที่ชวยในการ

สื่อสารแบบเห็นหนาผาน

อินเทอรเน็ต และใชใน

การเรียนและการอบรม

ทางไกล 

1. เนนที่กระบวนการ

จัดการความรู ไดแก  การ

กําหนดสิ่งที่ตองการเรียนรู

การรวบรวมความรู

การสรางความรูใหม

การจัดเก็บความรู  และ

การแบงปนความรู  

2. มีเครื่องมือทาง

เทคโนโลยีชวยในการ

สนับสนุนการเรียนรูและ

แลกเปลี่ยนความรู 



หนวยงาน 

ขั้นตอน รพ.ศิริราช สถาบันเพิ่ม   
ผลผลิตแหงชาติ 

 บริษัท สแปนชั่น บริษัททรู 
คอรปอเรชั่น 

4. การอบรมและการ

เรียนรู 

เปนการจัดเวทีสําหรับ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

1. จัดฝกอบรมเรื่องแนวคิด

และเครื่องมือของการ

จัดการความรู  

2. เยี่ยมชมกิจการดานการ

จัดการความรูขององคกรที่

ประสบความ สําเร็จ 

1. พนักงานทุกคนจะมี

แผนฝกอบรม

2. บริษัทสนับสนุนให

พนักงานทุกคนเรียนรู

ดวยตนเองโดยจัดสถานที่

และอุปกรณการเรียนให 

1. Team  buddy  เพื่อให

ความรูแกพนักงานใหม  

2. การจัดประชุมทีมของ

แตละหนวยงาน  

3. การสัมมนา  

4. การเยี่ยมชม

หนวยงานที่ประสบ

ความสําเร็จในการ

จัดการความรู 



หนวยงาน 

ขั้นตอน รพ.ศิริราช สถาบันเพิ่ม   
ผลผลิตแหงชาติ 

บริษัท สแปนชั่น บริษทัทรู 
คอรปอเรชั่น 

5. การวัดผล 1. จํานวนสมาชิกที่เขารวม

โครงการ  

2. การวัดผลลพัธเนื้อหา

ที่ได 

1. เนนที่พฤติกรรมอันเปน

“แบบอยางที่ดี” ของ

ผูบริหารในการจัดการ

ความรู   การมีสวนรวมของ

คนในองคกร  

2. ความพึงพอใจของ

พนักงานในการใช

ประโยชนจากฐานความรู

เกี่ยวกับลูกคาที่พัฒนาขึ้น 

1. การวัดดานระบบ

2. การวัดผลลพัธของ

ระบบ 

3. การวัดผลลพัธ

สุดทายของระบบ 

1. ดานการนําไปใช

2. ดานระบบ  

3. ดานผลลัพธ  

4. ดานผลลัพธสุดทาย



หนวยงาน 

ขั้นตอน รพ.ศิริราช สถาบันเพิ่ม   
ผลผลิตแหงชาติ 

บริษัท สแปนชั่น บริษทัทรู 
คอรปอเรชั่น 

6. การยกยองชมเชย

และใหรางวัล 

อยูในรูปของการใหคุณคา

เชน การมอบโลประกาศ

เกียรติคุณ  การมอบของที่

ระลึก 

มีทั้งรูปแบบที่เปนตัวเงิน

และไมเปนตัวเงิน  เชน  เช็ค

ของขวัญ  การยกยองชมเชย

ในที่ประชุม 

การใหเงินสด  ของที่

ระลึก  ระบบการสะสม

แตมของรางวัล 
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