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แนวทางการบรรยายแนวทางการบรรยาย

สถาบันสถาบันวิทยวิทยบริการกับกบริการกับการจัดการความรูารจัดการความรู

•• การบริหารการบริหารองคกรเชิงยุทธศาสตรองคกรเชิงยุทธศาสตร

•• การเริ่มตนการจัดการความรูการเริ่มตนการจัดการความรู

•• แนวทางการประยุกตใชการจดัการความรูในองคกรแนวทางการประยุกตใชการจดัการความรูในองคกร

การมีสวนรวมในการจัดการความรูของบุคลากรภายในการมีสวนรวมในการจัดการความรูของบุคลากรภายใน

สถาบันสถาบันวิทยวิทยบริการบริการจะทําไดอยางไรจะทําไดอยางไร??



สถาบันสถาบันวิทยวิทยบริการบริการ

จะดําเนินการเรื่องการจัดการความรูไดอยางไรจะดําเนินการเรื่องการจัดการความรูไดอยางไร??

การบริหารการบริหารองคกรเชิงยุทธศาสตรองคกรเชิงยุทธศาสตร

การเริ่มตนการจัดการความรูการเริ่มตนการจัดการความรู

แนวทางการประยุกตใชการจัดการความรูแนวทางการประยุกตใชการจัดการความรู

ในองคกรในองคกร



การบริหารองคกรเชิงยุทธศาสตรการบริหารองคกรเชิงยุทธศาสตร 

☺ แผนยุทธศาสตร  (Strategic  Plan)

แผนที่ที่แสดงใหเห็นถึงความตองการที่จะตอบสนองวิสัยทัศน  พันธกิจ  

ขององคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยการจําแนกจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และ

ขอจํากัด  แลวแปลงใหเปนแผนดําเนินการที่มีศักยภาพและมีความเปนไปได

วิเคราะหความตองการและประเมินศักยภาพขององคกร

กําหนดทิศทางขององคกร

แปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิ      



กระบวนการวางแผนกลยุทธกระบวนการวางแผนกลยุทธ

วิสัยทัศนและพันธกิจ

การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค

การกําหนดกลยุทธเพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค

การกําหนดสมรรถนะหลักขององคกร ซึ่งจะทําใหองคกรมีความสามารถ

ในการแขงขัน

สมรรถนะหลักของหนวยงาน (Business Unit / Function Competency)

สมรรถนะของบุคคล  (Personal  Competency)



สมรรถนะหลักขององคกรสมรรถนะหลักขององคกร

Core  Knowledge Core  Competency



การเริ่มตนการจัดการความรูการเริ่มตนการจัดการความรู 

✰ Making  Knowledge  Visible

✰ Building  Knowledge  Intensity

✰ Developing  Knowledge  Culture

✰ Building  a  Knowledge  Infrastructure



1. Making  Knowledge  Visible1. Making  Knowledge  Visible

Easy  UsabilityEasy  Usability

☺ Who  know  what

☺ Taxonomy  of  Expertise

☺ Yellow  Pages

☺ Competence



2. Building  2. Building  Knowledge  IntensityKnowledge  Intensity

Local  Creation

☺ Training,  Face-to-face Contacts

☺ Community  of  Practices

☺ Management  of  Knowledge  Processes

☺ Networking

☺ Competence / Excellence  Center



3. 3. Developing  Developing  Knowledge  CultureKnowledge  Culture

Motivation  Enablers

☺ Value  and  Culture

☺ Rewarding

☺ Sharing / Exchange  of  Knowledge  

☺ Shared  Mindsets  and  Visions

☺ Trust  of  Each  Other



4. 4. Building  a  Building  a  Knowledge  InfrastructureKnowledge  Infrastructure

Global  Access

☺ Common  Communication Infrastructure

☺ Access  to  External / Internal  Information /

Knowledge / Sources  

☺ Use  of  Modern  Methods  and  Tools



แผนปฏิบัติงานการจัดการความรูแผนปฏิบัติงานการจัดการความรู

1. แผนสื่อสารการจัดการความรูทั่วทั้งองคกร

2. แผนการสรางความรู

3. แผนพัฒนาคลังความรู

4. แผนการถายทอดความรู

5. แผนการพัฒนาเครือขายการแลกเปลี่ยนความรู



แนวทางในการดําเนินงานแนวทางในการดําเนินงาน

1.  แตงตั้งคณะทํางาน / ผูรับผิดชอบโครงการ

2.  ใหความรูเรื่อง “การจัดการความรู”  แกผูบรหิาร  ผูที่เกี่ยวของและ 

บุคลากรในทุกระดบั

3.  สื่อสารเรื่อง “การจัดการความรูของกรมฯ” ผานชองทางการสื่อสารตางๆ 

ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ

4.  จัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู                    

5.  สรางกระแสใหเกิดการใชและการแบงปนความรูใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร 

6.  ประชาสมัพันธ  ติดตามผล และรายงานกิจกรรมตาง ๆ  ใหผูบรหิารไดรับทราบ 

7.  มีการกําหนดเกณฑการใหรางวัลตามความเหมาะสม 



กิจกรรมการจัดการความรูกิจกรรมการจัดการความรู

เปาหมายการจัดการความรู กิจกรรมการจดัการความรู

พัฒนางาน จัดทําคูมือการทํางาน

จัดทํา Best Practices

พัฒนาคน สรางเวทีการแลกเปลี่ยนความรู

การเรียนรูและฝกอบรม

พัฒนาฐานความรู คลังความรู  (Knowledge  Asset)

กรณีศึกษา  (Case-based)  

การปฏิบัติที่เปนเลิศ  (Best  Practice)

บทเรียนการเรยีนรู (Lesson learned) 

ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ  (Expert)  



การวัดผลการจัดการความรูการวัดผลการจัดการความรู

Process  Measurements

1. จํานวนครั้งของการเขาเยี่ยมชม web  site  

2. จํานวนครั้งของการใชความรูประเภทตาง ๆ  

Output  Measurements

1. จํานวนความรูที่จดัเก็บ 

2. จํานวนกรณีศึกษาที่จัดเก็บ

3. จํานวน Best  Practice ที่จดัเก็บ   

4. จํานวนผูเชี่ยวชาญ

5. จํานวนสมาชิกในชมุชนการปฏิบัติ 



การมีสวนรวมในการจัดการความรูการมีสวนรวมในการจัดการความรู

  ของบุคลากรภายในสถาบันของบุคลากรภายในสถาบันวิทยวิทยบริการบริการ

  ปจเจกบุคคลปจเจกบุคคล

  ทีมทีม

  องคกรองคกร



คนคน  VSVS ความรูความรู

ความรูที่เปนทางการ

(Explicit knowledge)

“รูวามีความรู”

(Sharing)

ชองวางของความรู

(Knowledge  Gaps)

“รูวาไมมีความรู”

(Gathering)

ความรูที่เปนทางการ

(Explicit knowledge)

“ไมรูวามีความรู”

(Capturing)

ชองวางของความไมรู

(Unknown  Gaps)

“ไมรูวาไมมีความรู”

(Developing)

มี (Have) ไมมี   (Don’t Have)

รู  

(Know)

ไมรู  

(Don’t

know)



การสรางความรูการสรางความรู  (  (KnowledgeKnowledge Creation Creation -- SECI)SECI)

Socialization

(Self  learning – CAL)

Coaching & Mentoring

Externalization

(Group  learning – CSCL)

Dialog within team

Answer  questions

Internalization

(Private  lesson – ICAI) 

Learn from a report

Combination

(Public  lecture – CAI)

E – mail  a  report

Explicit  

Tacit

Tacit

Tacit

Tacit

Explicit  

Explicit  

Explicit  



รูปแบบการสรางความรูรูปแบบการสรางความรู

☯ Socialization

Brainstorming          Informal  meeting         Discussions    

Dialogues                  Observation                 On-the-job training   

Coaching                   Mentoring

☯ Externalization

Meeting                     Workshops              

Best  practice  exchange                     

After-action  reviews



รูปแบบการสรางความรูรูปแบบการสรางความรู

☯ Combination

Virtual  Library               Publications      

Conferences

☯ Internalization

Facilitation  skills             Knowledge  zone

Client / customer  feedback  review



การแบงปนความรูการแบงปนความรู  (  (Knowledge  Sharing)Knowledge  Sharing)

☺ ชุมชนการปฏิบัติชุมชนการปฏิบัติ  (Communities(Communities of  Practice of  Practice -- COP)COP)

 กลุมคนทีม่ีความสนใจรวมกันมารวมกลุมกนัอยางไมเปนทางการ  โดยมี   

วัตถุประสงคเพื่อการแบงปนความรูและแกปญหารวมกัน  ซึ่งกอใหเกิดการ

ถายโอนความรูขององคกรหรอืชุมชน



KM Framework: Work Models (Outlook, 1990)KM Framework: Work Models (Outlook, 1990)

Routine Interpretation/JudgmentComplexity of Work

Individual 

Actors

Collaborative 

Groups
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Integration Model

Transition Model

Collaborative Model

Expert Model

--Improvisational Work
--Highly reliant on deep expertise

across multiple functions
--Dependent on fluid deployment

of flexible teams

--Routine work
--Highly reliant on formal rules,

and training
--Dependent on low-discretion

workforce or automation

--Systematic, repeatable work

--Highly reliant on formal process
methodologies or standard

--Dependent on tight integration
across functional boundaries

--Judgment-oriented work

--Highly reliant on individual

expertise and experience
--Dependent on star performs



KM Framework: Challenges (Outlook, 1990)KM Framework: Challenges (Outlook, 1990)

Routine Interpretation/JudgmentComplexity of Work

Individual 

Actors

Collaborative 

Groups

Le
ve
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c e

Transaction ModelTransaction Model

“Consistent,

low-cost performance”

Collaboration ModelCollaboration Model

“Achieving

breakthrough innovation”

Integration ModelIntegration Model

“Orchestrating

across function”

Expert ModelExpert Model

“Getting results from stars”



KM Framework: Strategies (Outlook, 1990)KM Framework: Strategies (Outlook, 1990)

Routine Interpretation/JudgmentComplexity of Work

Individual 
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Collaborative
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Transaction Model

1. Routinization

2. Automation

3. Production

Collaboration Model

1. Strategic framing

2. Knowledge linking

3. Action learning

Integration Model

1. Integrated processes

2. Integrated teams

3. Best practice benchmarking 

Expert Model

1. Experienced hiring

2. Apprenticeships / development 

3. Capability protection

4. Financial management



✰✰ IT  IS  NOT  ENOUTH  TO  IT  IS  NOT  ENOUTH  TO  

STARE  UP  THE  STEPS  STARE  UP  THE  STEPS  

WE  MUST  STEP  UP  THE  STAIRSWE  MUST  STEP  UP  THE  STAIRS

☺☺ เพียงจองมองบันไดยังไมพอเพียงจองมองบันไดยังไมพอ

เราตองกาวขึ้นบันไดดวยเราตองกาวขึ้นบันไดดวย
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