
การเทียบวัด( benchmarking) 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

พิมพรําไพ เปรมสมิทธ
ผูอํานวยการสถาบันวิทยบริการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



คุณภาพของหองสมุด

คุณภาพคืออะไร?
ความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการ?
การปฎิบตัทิี่ถูกตอง ถูกที่ ถูกเวลา 
ที่ใหผลดเียีย่ม?

คุณคาของหองสมุดพิจารณาอยางไร ?



วิธีการพิจารณา
• แบบบนลงลาง ( top-down) มีการตรวจสอบ และ การ
รับรองของหนวยงาน โดยใชมาตรฐาน
• แบบดานขาง (sideways) peer review, 

benchmarking
• แบบลางขึ้นบน ( bottom-up) ใชความพึงพอใจของ
ผูใช/ลูกคา 



การวัดคุณภาพของหองสมุด
• SERVQUAL
• LIBQUAL+ TM
• Performance Indicators
• Benchmarking
• Accreditation



การเทียบวัด

กลยุทธและกระบวนการการวิเคราะหสําหรับการ
เปรียบเทยีบอยางตอเนื่องของผลิตภัณฑ บริการ และ
ปฎิบตัิงานเทียบกับหนวยงานที่ไดรบัการยอมรับวา
เปนผูนําในวงการนั้น
การเปรียบเทยีบผลผลิต คุณภาพ และแนวทางปฏิบัติ
ขององคกรของตน กับองคกรแบบเดยีวกัน



กระบวนการในการวัดโดยการใชมาตรฐานคณุภาพ
ภายนอกวัดงาน กระบวนการ และผลลัพธ เปนการ
แสวงหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สดุ (best practice)





วัดรอยเทาชางวัดรอยเทาชาง
กระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกร  พิจารณาพิจารณา
จุดออนจุดออน  จุดแข็งจุดแข็ง  
มีสภาพใดที่จะสามารถปรบัปรุงใหดีกวาเดิมมีสภาพใดที่จะสามารถปรบัปรุงใหดีกวาเดิม
วิจัยเปรียบเทยีบกับองคกรทีเ่จงที่สุดในยุทธจักรวิจัยเปรียบเทยีบกับองคกรทีเ่จงที่สุดในยุทธจักร
นําความรูที่ไดมาจัดวางแผนการปรับปรุงองคกรนําความรูที่ไดมาจัดวางแผนการปรับปรุงองคกร



ประเภทของการเทียบวัดประเภทของการเทียบวัด
การเทียบวัดภายในการเทียบวัดภายใน  ( internal benchmarking)( internal benchmarking)
การเทียบวัดกับคูแขงการเทียบวัดกับคูแขง  (competitive benchmarking)(competitive benchmarking)
การเทียบวัดเฉพาะกิจกรรมการเทียบวัดเฉพาะกิจกรรม ( (functional benchmarking)functional benchmarking)
การเทียบวัดแบบทัว่ไปการเทียบวัดแบบทัว่ไป (  ( Generic benchmarking)Generic benchmarking)



Owen’s

การเทียบวัดแบบเมทริกซ ( metric benchmarking)
การเทียบวัดแบบวินจิฉัย ( diagnostic 
benchmarking)
การเทียบวัดแบบกระบวนการ ( process 
benchmarking)



การเทียบวัดกับความคาดหวังของผูใชบริการ
(customer benchmarking)



ทําการเทียบวัดทําไม?
ชวยใหหองสมดุสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชไดดยีิ่งขึ้น
ชวยใหทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล
ปรับปรุงกระบวนงาน
ในการพิจารณาเรื่อง “best practice” ทําให
สามารถใชทรัพยากรไดสูงสดุ
แสดงใหเห็นคุณคาของทรัพยากร และบคุลากร



ทําใหดูวามีลักษณะเชิงรุก  สามารถใชกลยุทธ
ทางธุรกิจ
ชวยสนับสนุนเปาหมายขององคการ
ทําเพื่อความอยูรอดขององคกร (เพื่อให
แขงขันได)



เปนเทคนคิสําหรับผูบริหารในการชี้แนะเรื่องประเด็น
การปฏิบัติงาน เพิ่มคณุคาใหกับผลผลิต และบริการ
ทําใหอยูรอดทามกลางแนวคดิเรื่องการตรวจสอบได 
และการมีทรัพยากรที่ลดนอยถอยลง
เปนการทําใหวิชาชีพสารนเิทศไดรบัการยอมรับ
ใหดัชน/ี เกณฑวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงาน
แสดงใหเห็นวามีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง



ขั้นตอน
สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเทียบวัด
ระบุกระบวนงานที่จะทําการเทียบวัด
ทําเอกสารกระบวนการ
กําหนดคูเทียบวัด
เทียบวัด
ทําการปรับปรุงพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการเทียบวัด



ขั้นตอน
ระบุปญหาที่ตองการเทียบวัด
ระบุองคกรที่เปนผูนํา
ศึกษาแนวปฏิบตัทิี่ดีที่สุดขององคกรนั้น
ลงมือปฏิบัตติามแนวทางที่ดีทีสุด
ทําซ้ํา



QUT ModelQUT Model

•• กําหนดวาจะเทียบวดัอะไรกําหนดวาจะเทียบวดัอะไร
•• จัดทีมเทียบวดัจัดทีมเทียบวดั
•• ระบคุูในการเทียบวดัระบคุูในการเทียบวดั
•• รวบรวมรวบรวม  และวิเคราะหสารนิเทศและวิเคราะหสารนิเทศ
•• ลงมือทําลงมือทํา



Dutch University LibrariesDutch University Libraries

ศึกษาวรรณกรรมศึกษาวรรณกรรม
จัดทําดัชนชีุดแรกจัดทําดัชนชีุดแรก ( (36 36 ตัวตัว))
ทดสอบกับหองสมดุทดสอบกับหองสมดุ  66  แหงแหง
ปรับปรุงดัชนีปรับปรุงดัชนี    เหลือเหลือ  2626ตัวตัว  และจัดทําแบบสอบถามและจัดทําแบบสอบถาม  
ทดสอบเครื่องมือที่ปรับปรุงทดสอบเครื่องมือที่ปรับปรุง
รรบรวมดชันีชดุสดุทายรรบรวมดชันีชดุสดุทาย  (24 (24 ตัวตัว) ) และและ  แบบสอบถามแบบสอบถาม



รูปแบบของการเทียบวัดรูปแบบของการเทียบวัด
•• การเทียบวัดขอมูลการเทียบวัดขอมูล  (data benchmarking) (data benchmarking) ใชดัชนีใชดัชนี  //  
เกณฑเปนเปาหมายเกณฑเปนเปาหมาย
•• การเทียบวัดกระบวนการการเทียบวัดกระบวนการ  (process benchmarking)(process benchmarking)  เนนเนน
ที่กระบวนการที่กระบวนการ



ตัวอยางดัชนี / เกณฑ
ทรัพยากร
คาใชจายของหองสมุด / คาใชจายของ
มหาวทิยาลัย
รายได และคาใชจายของหองสมุด
คาใชจายในการพัฒนาทรัพยากร / คาใชจาย
ของหองสมุด
จํานวนชั่วโมงที่หองสมุดใหบริการ



สิ่งอํานวยความสะดวก
จํานวนหนงัสือที่จัดซื้อ ตอ จํานวนบคุลากร
จํานวนวารสาร (ฉบบัพิมพ หรือ 
อิเล็กทรอนิกส) ตอ จํานวนบคุลากร



ประสิทธิภาพของกระบวนการ
จํานวนรายการของหนังสือทีผ่านการวเิตราะห ตอ จํานวน
บุคลากรที่ทาํหนาที่วิเคราะห
ระยะเวลาของกระบวนการจดัเตรยีมรายการตางๆ ในการยืม
ระหวางหองสมุด

การใช
การยืมในปทีผ่านมา / การจดัหาในชวง 5 ปที่ผานมา
จํานวนการยืมของผูใชกลุมการยืม
จํานวนการสอนการใชหองสมุด การสาธิต การฝกอบรม



เกณฑเกณฑ
การเขาถึงการเขาถึง ( (accessibility)accessibility)
คาใชจายคาใชจาย ( (cost)cost)
ความพึงพอใจของผูใชความพึงพอใจของผูใช ( (user satisfaction)user satisfaction)
ระยะเวลาตอบสนองระยะเวลาตอบสนอง ( (response time)response time)



การศึกษาความพงึพอใจการศึกษาความพงึพอใจ
ตั้งวัตถุประสงคตั้งวัตถุประสงค  และวางแผนโครงการและวางแผนโครงการ
ทําการวิจัยทําการวิจัย

การวิจัยเชิงสํารวจการวิจัยเชิงสํารวจ
การสมภาษณแบบเจาะลึกการสมภาษณแบบเจาะลึก
Focus groupsFocus groups



เทียบวัดเทียบวัด  และและ  ปรับปรุงการปฏิบัติงานปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ดัชนีเปรียบเทยีบดัชนีเปรียบเทยีบ

ยอดเยีย่มยอดเยีย่ม
ดึกวาสวนใหญดึกวาสวนใหญ
เหมือนกับสวนใหญเหมือนกับสวนใหญ
แยกวาสวนใหญแยกวาสวนใหญ
แยที่สดุแยที่สดุ



การเทียบวัดการเทียบวัด
วัดกระบวนการทํางานในหองสมดุวัดกระบวนการทํางานในหองสมดุ
ระบุวาตองเก็บขอมูลอะไรระบุวาตองเก็บขอมูลอะไร
วัดวาอะไรสําคญัวัดวาอะไรสําคญั  กับกับ  บรรณารักษบรรณารักษ  ผูบริหารผูบริหาร  และผูใชและผูใช



การเทียบวัดกระบวนการการเทียบวัดกระบวนการ
ระบภุาพรวมของกระบวนการระบภุาพรวมของกระบวนการ
ประเมินเกณฑที่มีประเมินเกณฑที่มี
สรางเกณฑรักษาสรางเกณฑรักษา  //  วินิจฉยัวินิจฉยั
กําหนดเกณฑเปรียบเทยีบระหวางหองสมดุกําหนดเกณฑเปรียบเทยีบระหวางหองสมดุ
เลือกเกณฑในการเก็บขอมูลเลือกเกณฑในการเก็บขอมูล



การเก็บขอมูล

• แลกเปลี่ยนขอมูลเชิงปริมาณกับคูเทียบวัด
• ระบุวาใครที่มีขอมูลยอดเยีย่ม
• สัมภาษณคูที่มีความยอดเยีย่ม
• คํานวณชองวางระหวางการปฏิบัติ
• พัฒนาแผนปฏิบัติการ



คาใชจาย
• คาใชจายในการเยีย่มชม
• คาใชจายดานเวลา
• คาใชจายในเรื่องฐานขอมูล



Benchmarking can be viewed as 
a journey of continuous 
improvement, a systematic 
search for new ideas, new 
methods, and new 
measurements aimed at 
improving the quality of the 
product, or outputs of the 
organization.



•ขอบคุณคะ


