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ฝายระบบสารสนเทศ 

 

เปาหมายการจัดการความรู 
 สรางระบบ Community of Practices: COP ภายในสถาบันวิทยบริการ เพื่อเปน

แหลงความรู ใหกับบุคลากรในการใหบริการไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 

กระบวนการจัดการความรู 
- เตรียมพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล และเครื่องแมขาย 

- พัฒนาระบบ การจัดเก็บ คนคืน ฐานความรูความเชียวชาญของบุคลากร ใน

ลักษณะของ Web-Board โดยแบงหมวดหมูกระทูออกเปนหองๆ  

- สํารวจอุปกรณ IT ของบคุลากรสถาบันฯ วาสามารถใชงาน และแบงปนความรู 

วาใชโปรแกรมไดหรือไม 

- ถายทอดความรู และสรางความรู โดยสอนการใชโปรแกรม 

- ทําการสํารองขอมูลลงเทป รักษาความรูนี้ไว เพื่อสามารถจะทบทวนความรู 

ขอมูลตางๆ ไดตลอดเวลา 
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