
การจัดการความรูในงานบริการ 
หอสมุดกลาง  สถาบันวิทยบริการ   จฬุาลงกรณมหาวิทยบริการ 

 

เปาหมายในการจัดการความรูในงานบริการ 
• สงเสริมและสนับสนุนใหประชาคมจฬุาฯ สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศทุก

รูปแบบ ไดอยางรวดเร็ว และตรงกับความตองการ 

• บุกเบิก แสวงหา และพฒันารูปแบบในการใหบริการใหมๆ 

 

กระบวนการเปาหมายในการจัดการความรูของงานบริการ 
• ศึกษา วิเคราะห ระบบงานบริการปจจุบัน จัดบริการรูปแบบใหมๆ ใหสนองตอบ

ความตองการการใชสารสนเทศทางวชิาการ   ทีห่ลากหลาย   ซึ่งลงทนุดวย

งบประมาณที่สูง ดวยระบบการจัดการ การถายโอนความรู  การคนคืนอยาง

ตอเนื่อง สรางความรวมมือภายในเครือขาย  และเชื่อมโยงทั่วโลก  
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