
ปญหาที่พบ แนวทางแกไข
1 เสียงดัง ออกกฎระเบียบ
2 ที่นั่งไมพอ (เฉพาะชวงสอบ) เพิ่มที่นั่ง, จัดบริเวณ

สํารวจผูใช เพื่อรองรับบริการ
3 การจองที่นั่ง ออกระเบียบ
4 ของหาย ติดโทรทัศนวงจรปด
5 วิทยานิพนธคางป ปใหม ๆ ยังไมเสร็จ ควรปรับปรุงหาวิธีไมใหเกิดปญหา
6  การคน OPAC ทําใหจอสืบคนเปนแบบเดียวกัน
7 Website

ไมชวนสนใจ, ตัวอักษรมากไป, จัดเปนกลุมหมวดหนังสือ กลุม แบบ google, sanook
web เดิม ดีกวา

ใหมีสีสัน เพื่อชวนใหคนควาติดตาม
8 ประชาสัมพันธนอย คนไมรูจัก เพิ่มการประชาสัมพันธ

ทําปายใหใหญ ๆ 

ทําปายแนะนําใหมากกวานี้

ทําปายแนะนําบริการที่มีอยู

เพิ่มการสื่อสารกับชาวตปท.

รวบรวมโดย กรรมการตัดสินการประกวด ฯ

ปญหาและขอเสนอแนะจากขอเขียนสรางสรรคเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการสถาบันฯ ที่มีผูสงเขาประกวด (รวม 27 ขอเขียน)
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9 หนังสือเกา ไมทันสมัย แลกเปลี่ยนกับหส.ตลาดหลักทรัพย
หรือกระทรวง กรม กอง 

ใหนิสิตสามารถคัดเลือกหนังสือไดดวย
10 ควรมีกิจกรรมสงเสริมการอาน ติดขาวที่นาสนใจ, กําลังเปนที่สนใจ

ใหโหวตความเห็น, จัดแสดงศิลปวัฒนธรรม
จัดเวทีวิชาการแลกเปลี่ยนความรู

11 บุคลากร ควรมี service mind

มีความเปนมิตร ไมเย็นชา

สามารถเขามาปรึกษาขอความรู แนะนําการคนหา การใชหนังสือ
12 ผูเขาใชบริการ สอนมารยาทการแตงกาย, การอยูรวมกันและ

ใชที่สาธารณะ โดยตองมีความชัดเจน มี

มาตรฐานเดียวกัน
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13 บรรยากาศ อยากใหเปน Edutainment

 มีกลิ่นฉพาะ เชน กลิ่นหนังสือเกา เชื้อรา ติดเครื่องฟอกอากาศ

ไมคอยมีคนเขาใชชวงปกติ จัดบริการและกิจกรรมหลากหลายยิ่งขึ้น

เชน กิจกรรมสัปดาหหนังสือสําคัญ, 

แฟนพันธแทสถาบันฯ

เปดเพลงคลอเบา ๆ 
14 คอมพิวเตอร เพิ่มจํานวนเครื่องคน internert ที่ชั้นบริการอื่น ๆ ทุกชั้น

ให download paper โดยเปนสมาชิก e-library
15 โสตทัศนูปกรณ ไมควรคัดเลือกสื่อหนังประเภทกาวราว รุนแรง ทารุณ เพศ

แตควรจัดหาสื่อประเภทสรางสรรคสังคม สิ่งแวดลอม และ

วัฒนธรรม
16 การอํานวยความสะดวก เพิ่มจํานวนเกาอี้ โตะ  ที่อานหนังสือเดี่ยว

เพิ่มแสงสวางหนาตึก ชวงกลางคืน

ความเย็น (เกี่ยวกับสุขภาพผูใชบริการ)

3


