
การประกวดขอเขียนเชิงสรางสรรค เพื่อคุณภาพสถาบันวิทยบริการ
สํานักวิทยบริการกับชีวิตในสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

 
แมไมเคยทํางานในหองสมุด ผูเขียนก็รูสึกขอบคุณและชื่นชมคนที่ทํางานใน

บางครั้งอิจฉานิดๆ อยากทํางานที่เปนบุญอยางนี้บาง เพราะงานเกี่ยวกับหนังสือและ
วิชาการมีประโยชนมากตอสังคม แมวาเราไมเห็นผลของมันชัดเจน แตในชีวิตของผูเ
เปนสิ่งล้ําคามาก รูสึกโชคดีมากๆ เมื่อไดเปนนิสิตจุฬาฯ เวลาอยากรูอยากเห็น อยาก
หรือเวลาเจอปญหา ไมรูจะแกอยางไร ก็มาคนควาที่หอสมุดกลาง 

สํานักวิทยบริการมีบริการดีๆ มากมายหลายสวน สะดวกครบครัน (ขอไมเอ
บางเพราะเนื้อที่ไมพอ) แตนาเสียดาย ที่คนยังไมคอยรูจักที่จะใช 

“หนังสือ” คือส่ิงมีคาที่เก็บไวซึ่งแรงบันดาลใจและแนวทางของชีวิต ความรูม
คามากกวาทรัพยสินอื่นใด เปนทรัพยที่ยิ่งอานยิ่งศึกษายิ่งเกิดขึ้น ไมเหมือนวัตถุส่ิงข
สูญสลาย หองสมุดจึงเทากับเปนขุมทรัพยมหาสมบัติ ถามันเขาถึงชีวิตคน ใหคนเรา
การเรียนรูได ชีวิตของผูคนก็จะมีความสุข และแกปญหาตางๆ ไดมากขึ้น สวนเอกสา
เชนวิทยานิพนธที่มาจากการทุมเทศึกษาวิจัยของคนรุนกอน ก็คืออาวุธวิเศษที่เราสา
พัฒนาสรางสิ่งมหัศจรรยของโลกไดอีกมาก 

แตคนเราทุกวันนี้มองเห็นหองสมุดเปนอะไร เปนสิ่งแปลกปลอมของชีวิตหร
เขามาเรียนในจุฬาฯ เปนปแลว ยังไมรูกระทั่งวิธีคนหาหนังสือ  

การจะเริ่มใหไปอานในหอสมุด ใหเจอเรื่องที่ตองการหรือเร่ืองที่ถูกใจไดก็ตอ
สืบคนผานระบบคอมพิวเตอรกอน นาจะมีการอบรมปฐมนิเทศนิสิตใหมทุกคน ใหรูจ
คาในหองสมุด นิสิตชั้นปแรกควรจะรูใหมากกวานี้ วาหอสมุดกลางและหองสมุดอื่นๆ
การคนหาหนังสือทําอยางไร เพราะถาขาดแหลงความรูตรงนี้แลว การศึกษาเลาเรียน
รูลึกคงจะเกิดขึ้นไดยาก 

เนื่องจากที่นี่มีบริการดีๆ มากมาย แตเสียดายที่ใชไมคอยเปน บริการอื่นๆ ก
ศูนยขอมูลตางๆ จึงนาจะมีการอบรมปฐมนิเทศใหแกบุคลากรและนิสิตในชั้นปที่สูงข
ใชบริการตางๆ เพื่อสงเสริมการคนควาวิจัย และเรียนรูดวยตนเองของนิสิต นอกจาก
ในวิชาตางๆ นาจะมีกิจกรรมที่ทําใหนิสิตไดเขามาใชบริการตางๆ ดวย เพื่อใหนิสิตใช
สําหรับนิสิตชั้นปแรก การอบรมใหรูจักคนหนังสือทั่วไปเพียงอยางเดียวนาจะพอแลว
ก็จะลืมและกลายเปนเรื่องนาเบื่อ) 
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บริการเยอะ แตยังไมมีโอกาสไดลองใชเสียที เพราะนิสิตมัวแตเรียนหนัก จึงมีอีกสวนหนึ่ง
ที่นาจะชวยใหนิสิตเขามาใชบริการมากขึ้น คือ นาจะมีสวนที่รวมเอกสารประกอบการเรียนวิชา
ตางๆ ในระดับปริญญาตรีไวตางหากจากหนังสืออ่ืน เพื่ออํานวยความสะดวกในการศึกษาเลา
เรียน นิสิตไมตองไปตามหาจากรุนพี่หรือรานถายเอกสารเพียงอยางเดียว และยังทําใหนิสิตไดฝก
การคนควาดวย 

นอกจากนี้ เราจะทําอยางไรใหใครๆ รูวา หอสมุดกลางมิไดมีเพียงวิชาการ แตยังมีความรู
รอบตัวมากมาย  

มีใครบางที่ใชเวลาวางไปกับการอานขาวสารหรือหาความรูแปลกใหมที่ตนไมเคยรูมากอน 
นาเสียดายนักที่พวกเขาไมมีโอกาสไดเห็นวา ที่นี่คือที่ที่จุดประกายสิ่งดีๆ และการเรียนรูมากมาย มี
โอกาสในการศึกษาและฝกฝนตนเองใหเปนคนที่ดีมีคุณภาพ แมกระทั่งโอกาสในเรื่องอาชีพมาก
มายซุกซอนอยู 

เราจะปลอยใหส่ิงดีๆ ที่คนรุนกอนอุตสาหถายทอดไว ภูมิปญญาล้ําคาของชาติ สูญหาย
ไปตามกาลเวลาไดอยางไรกัน ในเมื่อประเทศชาติกําลังตองการความชวยเหลืออยูมากขนาดนี้ ถา
เราสรางนิสิตที่ใฝรูได ตอไปพวกเขาก็คือกําลังของสังคม ที่มีการศึกษาที่แทจริงอยูเสมอ 

อยาลืมวาเราเปนถึงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แลวเราไดทําเพื่อประชาชนใหสมกับที่เปน
มหาวิทยาลัยที่เลื่องลือระดับชาติแลวหรือยัง เมื่อมองเขาไปถึงประชาชนจริงๆ ไมใชมีแตนักวิชา
การที่ทําเพื่อลาภยศ แตสงเสริมนักวิชาการที่ทําเพื่อสังคมและทํางานดวยใจ มีความใฝรูมีใจรักยิ่ง
ในสาขาวิชาของตน และแสวงหาความรูอยูเสมอ นี่ละคือความสําคัญของบรรยากาศที่ดึงดูดให
เกิดการเรียนรู 

สมมุติวาเกษตรกรคนหนึ่งมีโอกาสเขามาที่สถาบันวิทยบริการ แลวเผอิญกําลังอยากจะ
ศึกษาขอมูลเร่ืองการพัฒนาดินเพื่อการเพาะปลูก และหาคําตอบที่เขาตองการ เขาจะรูไดอยางไร
วาจะคนไดจากอะไรบาง 

แผนพับของสถาบันวิทยบริการนั้นผูเขียนเห็นวาทําไดดีแลว แตนาจะมีการทําคูมือการใช
หองสมุดที่อานเขาใจงายสําหรับประชาชนทั่วไป ที่ดึงดูดใหทุกคนไดมาใชประโยชน และรวบรวม
บริการตางๆ เขาดวยกัน ใหผูที่ยังไมเคยเขามาเขาใจถึงบริการตางๆ ในที่นี้ได 

นอกจากเรื่องใหญๆ ที่กลาวมาแลวสถาบันฯ ก็อาจเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดเล็กๆ 
นอยๆ ดึงดูดใจใหมีการใชบริการมากขึ้น เชนการเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร การจัดคอมพิวเตอรใหมี
โปรแกรมที่ใชอานเอกสารทางวิชาการ เชน Adobe reader และเปดใหผูใชบันทึกไฟลเอกสารกลับ
ไปได 

สุดทายนี้ผูเขียนไมอยากจะกลาวถึงการพัฒนาวาเราทําไปเพื่อรางวัลอะไร คงจะมีความ
สุขกันมากกวา ถาทําอะไรดวยใจที่ปรารถนาผลดีจริงๆ มากกวาใจที่หวังรางวัลเปลือกนอก 



คนทําความดี ไมจําเปนตองมีใครมาสรรเสริญหรือใหรางวัลนี่ครับ 
เราจะทําอยางไร ใหคนเห็นวาหองสมุดเปนสิ่งล้ําคาในชีวิต ไมใชส่ิงแปลกปลอมของชีวิต 
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