
สรุปแบบประเมินผล 
กิจกรรม “อาศรมวิทยทรัพยากร” (OAR Forum) ครัง้ท่ี 4/2556” 

วันท่ี 11 กันยายน 2556 เวลา  8.45 – 11.30 น. 
 ณ ห้องประชุมชัน้ 7 ส านักงานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

    

1.  วัตถุประสงค์ 
เพ่ือรวบรวมข้อมลูความพงึพอใจ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ เข้าร่วมรายการ “อาศรมวิทย

ทรัพยากร” กิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรซึง่เร่ิมให้มีขึน้ในปีงบประมาณ 2552 ตามมตขิอง
คณะกรรมการดําเนินงานสํานกังานวิทยทรัพยากร   

ปีงบประมาณ 2556 คณะกรรมการดําเนินการประกนัคณุภาพ  รับผิดชอบดําเนินการจดัขึน้ในครัง้ท่ี 4 
เม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน 2556 ซึง่มี 5 หวัข้อดงันี ้

1. Academic Libraries and Librarians in India : Issues and Trends 
2. 7 อปุนิสยัของผู้ มีประสิทธิผลสงู        
3. Broadcast Asia 2013 และ Communication Asia 2013 
4. Book Delivery Service ระหวา่งห้องสมดุใน จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
5. เสวนา "รู้รอบ...พร้อมรับอาเซียน" 

5.1 อาเซียนในมิตวิฒันธรรม “รู้เขารู้เรา : ทางรอดไทยทางรอดอาเซียน” 
5.2 มหาวิทยาลยัไทยกบัจงัหวะก้าวใหม่ของอาเซียนในโลกท่ีเปล่ียนแปลง 
5.3 การฝึกอบรมภาษาองักฤษสําหรับบคุลากร...เพ่ือการเตรียมพร้อมเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียน    
 
2.  ขอบเขตของการประเมิน 
 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินผล คือ บคุลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรม “อาศรมวิทยทรัพยากร” และประสงค์
จะร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมดงักล่าว 
 
3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรม “อาศรมวิทยทรัพยากร” ลกัษณะแบบประเมินเป็นมาตราสว่น
ประมาณคา่ (rating scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั คือ 
 5 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ มากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ มาก 
 3 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ ปานกลาง 
 2 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ น้อย 
 1 หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ น้อยท่ีสดุ 
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เกณฑ์การประเมินผล คือ 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 4.50 ขึน้ไป หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 3.50-4.49 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 2.50-3.49 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 1.50-2.49 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อย 
 คา่เฉล่ียต่ํากวา่ 1.50   หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 
 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล    

1. แจกแบบประเมินผล จํานวน 35 ชดุ ได้รับการตอบแบบประเมินผล คืน  24 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 69  
2. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบประเมินท่ีได้รับคืนมาเพ่ือวิเคราะห์ทางสถิติ 

ภาพท่ี 1  แสดงจํานวนร้อยละของแบบประเมินผลท่ีได้รับคืนและไมไ่ด้รับคืน 
 

 
 

 

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉล่ียความพงึพอใจตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม “อาศรมวิทยทรัพยากรครัง้ท่ี 4/2556” 

 ความพงึพอใจ ค่าเฉล่ีย การแปลผล 
1. ความพงึพอใจในหลกัสตูร/ กิจกรรม 4.35 มาก 
2. ความพงึพอใจในบริการ 4.19 มาก 
3. ความพงึพอใจและการได้รับประโยชน์ 4.31 มาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.28 มาก 
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จากตาราง พบว่าผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึง พอใจในหลักสูตร/ กิจกรรม  มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.35 รองลงมาคือ ความพึงพอใจ และการได้รับประโยชน์ มีคา่เท่ากบั  4.31   และความพึงพอใจใน
บริการมีคา่เทา่กบั 4.19 
 สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ภายในองค์กร ในรูปแบบของรายการ “อาศรมวิทยทรัพยากร” ครั้งที ่
4/2556 โดยคณะกรรมการดําเนินการประกนัคณุภาพ ได้รับความพึงพอใจในภาพรวมจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่
ในระดบั มาก  
ภาพที่ 2  แสดงผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม “อาศรมวิทยทรัพยากร” ครัง้ท่ี 4/2556 

 
 

 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
 

1. การจดัโต๊ะใน OAR Forum เป็นแบบโต๊ะสนทนาก็ดดีู 
2. ควรผลกัดนัให้มีการเรียนภาษาองักฤษ (อีกครัง้) เพ่ือเตรียมบคุลากรเข้าสู ่AEC 
3. ได้รับความรู้เพิ่มมากขึน้ ขอให้จดัตลอดไปคะ่ 
4. รูปแบบการเสวนาน่าสนใจ ควรเพิ่มให้มากขึน้ แตเ่นือ้หาการเสวนาคอ่นข้างมากทําให้ไมเ่ป็นการเสวนาแต่

เป็น individual presentation พิธีกรไมส่ามารถเช่ือมโยงแตล่ะประเดน็ได้ ด้วยเง่ือนไขของเวลา 
5. ครัง้ตอ่ ๆ ไป การเสวนาควรกําหนดขอบเขตเนือ้หาให้เหมาะสมกวา่นี ้
6. ขอบคณุท่ีจดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
7. ชอบช่วงเสวนา เป็นบรรยากาศท่ีมีสาระแบบสบาย สบาย 

 
จดัทําโดย 

วาสนา เหลา่ชินชาติ 

8.     

 


