
สรุปผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส ปีงบประมาณ 2557 

กิจกรรม 5ส ปี 2557 แนวคิด “สนุก ใส่ใจ ปลอดภัย ไปกับ 5ส” 

 

 การดําเนินกิจกรรม 5ส ประจําปี 2557 ยังคงหลักการเดิมจากปีที่ผ่านมา คือ ความเช่ือม่ันในตัว

บุคลากร ว่ามีจิตสํานึกในเรื่อง สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย กิจกรรมจึงยังคงเน้นไปที่ 

การส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ และรักษาความยั่งยืน ในจิตสํานึกดังกล่าว โดยในปีงบประมาณ 2557 มีแนวคิด

หลักในการดําเนินงาน คือ “ความปลอดภัย” ด้วยเล็งเห็นการปฏิบัติงานของบุคลากรควรได้รับความปลอดภัย

ในทุกๆ ด้าน เช่น ความปลอดภัยในความสะอาด ความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน ความปลอดภัยใน

สุขลักษณะ เป็นต้น ในขณะเดียวกันสํานักงานวิทยทรัพยากรมีความรับผิดชอบหลักในเรื่องการให้บริการ 

คณะกรรมการ 5สฯ จึงได้ดําเนินกิจกรรมใหค้รอบคลุมถึงผูร้ับบริการด้วย และเพื่อให้กิจกรรมดังกล่าวประสบ

ความสําเร็จ จึงได้มีการทํากิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  จากแนวความคิด “การมีส่วน

ร่วม” นี่เอง จึงได้เป็นแนวทางในการดําเนินกิจกรรม ตลอดปีงบประมาณ 2557 และให้สอดคล้องกบันโยบาย

ระบบประกันคุณภาพ ของสาํนักงาน ท่ีมุ่งเน้น พัฒนาระบบการบริหารและบริการให้ได้คุณภาพตาม

มาตรฐานสากล  

 ในส่วนของการวางแผนดําเนินการนั้น ยังคงใช้กลยุทธ์ของปีงบประมาณ 2556 ในการจัดกิจกรรม

ได้แก่ 1) การรณรงค์เสริมสร้างนิสัย 2) การให้ความรู้เร่ือง 5 ส 3) การจัดกิจกรรม Big Cleaning 4) การตรวจ

ประเมิน และ 5) การประชาสัมพันธ์ มีรายละเอียดดังนี ้

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการสร้างนิสัย 

 เพื่อให้การปฏบัิติใดๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสิ่งสําคัญคือการสร้างนสิัยให้คงอยู่กับตัวบุคคล 

คณะกรรมการ 5สฯ จึงได้ดําเนินงานเป็น 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมจัดพ้ืนที่ท้ิงอาหารและเครื่องดื่ม โครงการ

ต้นแบบการปรับพ้ืนที่ และ การประชาสัมพันธ์ผ่านคลิปรณรงค์ไม่ควรนําอาหารและเครื่องดื่มเข้ามาในห้อง

อ่าน 

  



 กิจกรรมที ่1 การจัดพื้นที่ทิง้อาหารและเครื่องด่ืมบริเวณพื้นที่ห้องอ่าน  

  มีวัตถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหผู้้รับบริการเกิดการรับรู้การไม่ควรนําอาหารและเครื่องดื่มเข้ามา

รับประทานในพื้นที่ห้องอ่าน โดยนําร่องที่ช้ัน 4 และชั้น 5 สํานักงานวิทยทรัพยากร ระยะเวลาดําเนินการ ธ.ค.

56 – ส.ค. 57 ผลท่ีได้ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการเท่าท่ีควร จึงได้ปรับกลยุทธ์ใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 กิจกรรมที ่2 คลิปส่งเสริมไม่ควรนําอาหารและเครื่องดื่มเข้ามาในห้องอ่าน  

  เนื่องด้วยกิจกรรมการต้ังกล่องรับแก้วนํ้าไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร จึงได้หันมาใช้การ

ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึก ด้วยการใช้กลวิธีดําเนินเรื่องผ่านความคิดเห็นของผู้รับบริการ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

กระตุ้นใหผู้้รับบริการทราบถึงสาเหตุท่ีไม่ควรนําอาหารและเครื่องดื่มเข้ามารับประทานในห้อง โดย

ประชาสัมพันธ์ บน Facebook  บ้านนี้มี 5ส และ digital signage ของสํานักงานที่ติดต้ังทั่วพ้ืนที่ในอาคาร 

ดังนี้ 

  ข้อความ “สวัสดีคร้าบ...น้องสะอาดมาพบกับทุกท่านอีกครั้ง วันนี้ น้องสะอาด มีคําถามมา

ถามเพื่อนๆ ว่า "รู้ไหมครับ ว่าทําไมจึงไม่ควรนําอาหารและเครื่องดื่มเข้ามารับประทานในห้องอ่าน ????"   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมที ่3 เป็นโครงการต้นแบบการปรบัพื้นที่บริการ  ณ เคาน์เตอร์บริการชั้น 1 ระยะเวลา

ดําเนินการ 3-16 มี.ค.57  

 กิจกรรมนี้สืบเนื่องมาจาก คณะกรรมการดําเนินงาน 5สฯ เห็นชอบที่จะสง่ภาพพื้นทีบ่ริเวณ

เคาน์เตอร์บริการชั้น 1 เข้าร่วมกิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัย ด้วยเห็นว่า ด้านกายภาพ เคาน์เตอร์บริการชั้น 1 

มีลักษณะเปิดโล่งผูร้ับบริการสามารถติดต่อผู้ให้บริการได้รอบด้าน ทําให้ผู้รับบริการมองเห็นสภาพพื้นที่และ

อุปกรณ์การทํางานของผู้ให้บริการได้อย่างชัดเจน ด้านการบริการ เป็นพื้นที่แรกทีใ่ห้การต้อนรับผู้รับบริการ ผู้

มาติดต่องาน อีกทั้งปัจจุบันสํานักงานวิทยทรัพยากรมีผู้เข้ามาเยี่ยมชมการดําเนินงานห้องสมุด งานด้านประกัน

คุณภาพ และงานกิจกรรม 5ส ซ่ึงมีทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ จึงต้องสร้างความประทับใจ

เม่ือแรกเห็น ให้บุคคลเหล่าน้ัน มีความรู้สึกผ่อนคลาย สบายใจ และประทับใจ จะเห็นได้ว่าพ้ืนที่เคาน์เตอร์

บริการช้ัน 1 เป็นจุดที่สําคัญยิ่ง หากผู้รับบริการได้พบความสะอาด เป็นระเบียบสวยงาม ย่อมเกิดความเช่ือม่ัน

ในบริการและคุณภาพงานขององค์กร ด้วยความสําคัญดังกล่าวคณะกรรมการ 5สฯ โดยความร่วมมือกับ

ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และวิจัย ในการปรับปรุงเคาน์เตอร์บริการช้ัน 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น

ต้นแบบนําร่องให้กับจุดบริการอื่นๆ อันจะเป็นการพัฒนาต่อยอดที่ยั่งยืนต่อไป 

 ก่อนปรับปรุง 
 

 

 

 

 

 

 หลังปรับปรุง 
 

 

 

 

 

 



กลยุทธ์ที่ 2 แนะนําการป้องกันและปฏิบัติเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในอาคาร 

 ความปลอดภัยในอาคารเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ ท้ังขณะปฏิบัติงาน และเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันเช่นไฟ

ไหม้ การดําเนินกิจกรรมสําหรับกลยุทธ์น้ี ได้แก่ 

ความปลอดภัยในขณะปฏิบติังาน  

 เกิดขึ้นจากการสังเกตการณทํ์างานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานจัดเก็บหนังสือขึ้นชั้นโดยผ่านลิฟต์ขนส่ง

หนังสือ พบว่ามีความเสี่ยงต่อลิฟต์ขัดข้องสงู และพบหนังสือหล่นจากลฟิต์บ่อยครั้ง คณะกรรมการ 5สฯ จึงได้

จัดทําเป็นการศึกษาความเป็นไปได้ใน โครงการการศึกษาความเป็นไปได้การพัฒนาระบบการนําส่งหนังสือขึ้น

ช้ันโดยใช้รถเข็นหนังสือโดยทีไ่ม่ต้องใช้คนเข้าไปหยิบหนังสอืในลิฟต์ ให้กับทางสํานักงานวิทยทรัพยากร

พิจารณา เพื่อสร้างความปลอดภัยให้กับผูป้ฏิบัติงานโดยมีระยะเวลาดําเนินการ ต.ค 56 – ส.ค. 57  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ความปลอดภัยต่อตนเองเมือ่เกิดเพลิงไหม้ในอาคาร 

 เป็นการให้ความรู้เพื่อป้องกันตนเองจากเหตุการณ์เพลิงไหม้ในอาคาร เป็นสิ่งหนึง่ทีผู่้รับบริการควร

รับรู้และสามารถดูแลให้ตนเองปลอดภัยได้ แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ได้แก ่

กิจกรรมที ่1 คลิปแนะนําเส้นทางหนีไฟ 

  กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงคใ์ห้ผูร้ับบริการทราบถึงเส้นทางหนีไฟ เม่ือเกิดเพลงไหม้ในอาคาร 

โดยจัดทําเป็นคลิปประชาสัมพันธ์สั้นๆ ใช้ mascot 5ส เป็นตัวเดินเรื่อง มีความยาวประมาณ 1 นาที  เผยแพร่

ทาง Facebook  บ้านนี้มี 5ส และ Digital signage ดังนี ้ 

  สวัสดีครับ ชาว OAR ทุกคน 

  พรุ่งนี้ (2 พ.ค. 57 เวลา 9.00 น.) เรามีนัดซ้อมหนีไฟกันนะครับ...น้องสะอาดเลยชวนผอง

เพื่อนมาสาธิตวิธีการหนีไฟเบื้องต้น...ตามสโลแกนของเรา “สนุก ใสใ่จ ปลอดภัย ไปกับ 5ส” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมที ่2 คลิปสัมภาษณ์ผู้บริหาร บคุลากร และผู้เข้าอบรมการซ้อมอพยพหนีไฟ 

 กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้รับบริการได้ทราบถึงความสําคัญและประโยชน์ที่ได้จากการ

ซ้อมอพยพหนีไฟ โดยผ่านการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร บุคลากร และผู้รับบริการที่ได้เข้าร่วมการซ้อม มีเนื้อหาโดย

สรุปดังนี ้



  โดยท่าน ได้เล็งเห็นความสําคัญของการอพยพซ้อมหนีไฟ   ได้มีการจัดแบบน้ีมาเป็นประจํา

ทุกปี โดยตระหนักว่าไฟไหม้เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เราจึงมีการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรทุกท่าน และ

บุคลากร สามารถเชื่อมโยงกิจกรรมซ้อมหนีไฟนี้ ไปใช้ท่ีบ้านได้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กลยุทธ์ที่ 3 Big Cleaning 

 กิจกรรมที ่1 Big Cleaning  

  เป็นกิจกรรมที่ดําเนินมาเป็นประจําทุกปี เรียกว่า Big Cleaning Day เป็นการทําความ

สะอาดใหญ่ในรอบ 1 ปี เพียงวันเดียว ซ่ึงจากแบบสอบถามพบว่าไม่เพียงพอต่อการทําความสะอาด ดังนั้น ใน

ปีงบประมาณ 2556 ได้จัดเป็นกิจกรรม Big Cleaning Month ขึ้น เพื่อให้บุคลากรไดมี้เวลาในการทําความ

สะอาดและสะสางมากขึ้น อีกทั้งทําให้ไม่เหนื่อยเพียงวันเดียว และยังคงกิจกรรม Big Cleaning Day แต่

เปลี่ยนรูปแบบเป็นการเฉลิมฉลองการทําความสะอาดที่ผ่านมา  

 กิจกรรมที ่2 แลกเปลี่ยนเวียนใช ้ 

  พบว่า จํานวนของที่นํามาเหลือจากการใช้งานมีจํานวนน้อยลง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า บุคลากรมี

ของใช้ที่จําเป็นเป็นส่วนใหญ่ 

กลยุทธ์ที่ 4 การตรวจประเมิน 

 การตรวจประเมินการนําเดินงาน 5ส ของแต่ละพื้นที่คณะกรรมการ 5สฯ ยังคงใช้รูปแบบประกวด

พ้ืนที่ ผ่านการนําเสนอในรูปแบบต่างๆ ภายใต้แนวคิด สนุก ใส่ใจ ปลอดภัย ไปกับ 5ส โดยสรุปผลการ

ดําเนินงานของหน่วยงานตนเองในรอบปีงบประมาณ 2557 ปรากฏว่าพ้ืนที่ท่ีสง่ประกวดใช้คลิปนําเสนอ

ท้ังหมด  

วัตถุประสงค์ของโครงการประกวด  

 - เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีการทํากิจกรรม 5ส ในแต่ละหนว่ยงานอย่างต่อเนื่อง  

  - เป็นให้เกดิความเคยชินในการทํา 5ส จนเกิดเป็นการสร้างนิสัยแก่บุคลากร 

 - เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้การทํากิจกรรม 5ส ของแต่ละศูนย์ภายในองค์กร  

  - เพ่ือเป็นการเผยแพร่กิจกรรม อันเป็นส่วนหน่ึงของงานประกันคุณภาพของสํานักงานวิทยทรัพยากร

สู่สังคม 

หน่วยงานเข้าร่วมประกวดกับกิจกรรมนี้มี 5 ศูนย์ ได้แก่ 

 1. ศูนย์มรดกภูมิปัญญา จุฬาฯ    

 2. ศูนย์พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

 3. ศูนย์เอกสารประเทศไทย 

 4. ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และวิจัย 



 5. ศูนย์สารสนเทศนานาชาติ 

โดยสรุปผลการแข่งขันดังนี้  

  -  รางวัล Diamond Award 1 รางวัล 3,000 บาท ได้แก่ ศูนย์เอกสารประเทศไทย 

สมาชิกบอกเล่าถึงความไม่ปลอดภัยของศูนย์ฯ เช่น เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีในการหยิบช้ันเอกสาร, นํ้ารั่วจาก

เพดาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 -   รางวัล Golden Award 1 รางวัล 1,500 บาท ได้แก่ ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และ

วิจัย ได้นําเสนอ หัวข้อ “เพียง ปรับ เปลี่ยน ปลด ก็ปลอดภัย แล้วจะ้”   

 

 

 

 

 

  

 -   รางวัลต้ังใจ (นําเสนอ) รางวัลละ 500 บาท  ได้แก่  

   ศูนย์มรดกภูมปิัญญา จุฬาฯ  ได้นําเสนอ ความปลอดภัยเก่ียวกับ การเตรียมความ

พร้อมในพื้นที่ใช้บริการ เป็นส่วนหนึ่งในของการให้บริการในพื้นที่ของ TIC ทําให้ผูใ้ช้บริการได้รับความ

ปลอดภัย เม่ือตรวจสอบความมีอะไรผิดปกติ ก็ตามช่างประจําสํานักงานมาให้ซ่อมแซมทันที 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ศูนย์สารสนเทศนานาชาติ  ได้นําเสนอ ความปลอดภัยในการหนีไฟขอพื้นที่ ซ่ึงมี

ช้ันหนังสือกีดขว้างอยู่ ทางศูนย์ได้จัดพ้ืนที่ใหม่ ให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกในการหนีไฟเวลาเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -  รางวัลคะแนนโหวต จํานวนเงิน  500 บาท ได้แก่ ศูนย์พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ได้นําเสนอเกี่ยวกับความปลอดภัยภายในศูนย์ฯ  ในการเปิดประตูกระจก ซ่ึงบางคนอาจคิดไม่ถึง กระจกใส 

เม่ือไม่สังเกตก็จะเดินชนและเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย ทางศูนย์ฯ จึงมีการแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยด้วยการติด

แถบสีท่ีกระจกให้เป็นที่สงัเกต เพื่อให้เกิดความปลอดภัยย่ิงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กลยุทธ์ที่ 5 การประชาสัมพันธ์ 

 การประชาสัมพันธ์กิจกรรม 5ส ของคณะกรรมการ ยังคงใช้ช่องทางผ่าน เฟสบุ๊ค บ้านน้ีมี 5ส และ

อีเมล์ เนื้อหาหลักของปงีบประมาณ 2557 นอกเหนือจากกิจกรรมที่ดําเนินงานแล้ว ยังเน้นที่การใหค้วามรู้ด้าน

ความปลอดภัยในขณะทํางาน และการดูแลตนเองให้เกิดความปลอดภัยอีกด้วย ผลจากการประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางเฟสบุค๊ พบว่ากิจกรรม 5ส ของสํานักงานวิทยทรพัยากรเป็นที่รู้จักมากขึ้น สังเกตได้จาก 1) การสืบค้น

จาก google จะพบเฟสบุ๊ค บ้านน้ีมี 5ส ในอันดับต้นๆ 2) มีบุคคล หน่วยงาน และองค์กรณ์ภายนอกขอเข้ามา

ศึกษาดูงาน จํานวน 3 หน่วยงานด้วยกัน 3) มีจํานวนผู้กดไลค์ เฟสบุ๊ค บ้านนี้มี 5ส มากขึ้น ท้ังภายในและ

ภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดการทํางาน 
ส่ิงทีแ่สดงถึงการพัฒนาการทํางานของกิจกรรม 5ส สํานักงานวิทยทรัพยากร ได้แก่ 

 1. การติดต่อขอเข้าเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน 5ส จํานวน 2 หน่วยงาน ดังนี้ 

 a. สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วันที่ 

19 มี.ค.2557 จากผลการประเมินพบว่า ผู้เข้าเยี่ยมชมมีความพอใจในระดับมากท่ึสุด คิดเป็นร้อยละ 92.22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 b. สํานักหอสมุดกลาง เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  วันที่ 15 ต.ค.2556 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 c. ศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนส่งและความปลอดภัย มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ ประสานมิตร วันที่ 20 พ.ค. 2557 จากผลการประเมินพบว่า ผู้เข้าเยี่ยมชมมีความพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.37 และได้แสดงความประทับใจว่า ได้รับความรู้และแนวคิดใหม่ท่ีดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลการประเมินการทํางานในรอบปี ของคณะกรรมการ 5ส พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความพอใจใน

ระดับมาก โดยมีข้อชื่นชมการทํางาน อาทิ ไม่เครยีด สามารถไปปฏิบัติงานได้ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถ

เป็น organizer ได้ เป็นต้น 


