
     สรุปผลการด าเนินกิจกรรม 5 ส ปีงบประมาณ 2556 

จากผลการด าเนินงานกิจกรรม 5 และBig Cleaning Day ปี งบประมาณ 2555 ภายใต้แนวคิด “5ส ในใจ
คุณ” ท าให้คณะกรรมการฯ เกิดความเชื่อมั่นที่จะเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมและตรวจประเมิน 5ส ทั้งนี้
เป้าหมายประการส าคัญคือ ให้บุคลากรมีความสุขและมีส่วนร่วมในการท า 5ส อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยปรับรูปแบบกิจกรรมให้
เหมาะสมกับพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการด าเนินกิจกรรม 4 กลยุทธ์ด้วยกัน คือ 1) การรณรงค์
เสริมสร้างนิสัย 2) การให้ความรู้เรื่อง 5 ส 3) การจัดกิจกรรม Big Cleaningและ 4) การตรวจประเมิน มี
รายละเอียดดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 การรณรงค์เสริมสร้างนิสัย 

ด าเนินงานเป็น 2 กิจกรรม ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ และการรับบริจาคกระดาษ 

1. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอเนื้อหาเทคนิค เกร็ดความรู้เกี่ยวกับการท า 
5ส จากแหล่งต่างๆ ข่าวสารกิจกรรม การด าเนินงาน ความคืบหน้าของกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ 
5ส โดยใช้รางวัลเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรเข้ามาติดตามข่าวสาร โดยมีกติกาเพียง “กด like ใน Facebook 
บ้านนี้มี 5ส” จับรางวัลส าหรบัผู้ที่ร่วมกด like ในวัน Big Cleaning Day 

 

 
 



ผู้ที่ได้รับรางวัลคือ คุณวาสนา เหล่าชินชาติ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

2. รับบริจาคกระดาษ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บุคลากรได้ “สะสางโต๊ะท างาน” เป็นระยะๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่
บุคลากร จึงได้ร่วมกับโครงการอ่านสร้างชาติ มูลนิธิกระจกเงา ที่รับบริจาคกระดาษขาวที่ใช้แล้ว และกระดาษสี 
เผื่อผลิตหนังสือให้ส าหรับเด็ก นอกจากจะเป็นการสะสางโต๊ะท างานของตนเองให้เรียบร้อย ยังเป็นการสร้างกุศล
อีกด้วย ด้วยเล็งเห็นว่าเป็นงานกุศลจึงได้ จัดสถานที่รับกระดาษไว้บริเวณหน้าประตูทางเข้า-ออกฝั่งโรงเรียนสาธิต 
เพ่ือให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในครั้งนี้ด้วย และในวัน Big Cleaning Day คุณศิรินทิพย์ สงครินทร์  
ผู้ช่วยหัวหน้าโครงการอ่านเพ่ือการเปลี่ยนแปลง มูลนิธิกระจกเงา เป็นตัวแทนของมูลนิธิมารับมอบกระดาษ  

 

 

 

 

 

 

 

 



กลยุทธ์ที่ 2 การให้ความรู้เรื่อง 5 ส 

1. กิจกรรมอบรม เพ่ือให้ 5ส เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ และเกิดความ
คล่องตัวมากยิ่งข้ึน คณะกรรมการด าเนินงาน 5ส จึงได้จัดให้มีโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพพัฒนา
บุคลากร 5ส ขึ้น เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2556 ด้วยการบรรยายและอบรม “การเพิ่มประสิทธิภาพ
องค์กรด้วยการท า 5ส” โดยวิทยากรจากสถาบันส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ผู้จัดการงาน Thailand 
5S Awards โดยมีวัตถุประสงค์หลักให้บุคลากรสามารถน าเอาแนวคิด5ส ไปปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิผลการท างาน ตอบสนองการให้บริการด้านการเรียน การสอน การวิจัย อันเป็นพันธกิจของ
ส านักงานวิทยทรัพยากรต่อไป  

 

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. กิจกรรมศึกษาดูงานที่ วัดเขาวง จ.สระบุรี ภายใต้แนวคิด 5ส สร้างสติ สะอาด สงบ สดชื่น สดใส
การศึกษาดูงานในครั้งนี้นอกจากบุคลากรของส านักงานฯ จะได้รับการแลกเปลี่ยน เรียนรู้
ประสบการณ์ ท าให้เกิดแรงบันดาลใจ และสามารถน าแนวทางจากการศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 5ส แล้ว  บุคลากรของส านักงานฯ ยังได้มีโอกาสไปไหว้พระ ท าบุญ เป็นการช าระ
จิตใจให้ผ่องใสได้อีกด้วย  อันจะเกิดผลดีต่อความมั่นใจในให้บริการห้องสมุดต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานได้เยี่ยมชมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการท ากิจกรรม 5ส  

2. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานได้น าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอด และเผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากรท่านอ่ืนต่อไป 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานเกิดแรงบันดาล และกระตุ้นให้ท างาน 5ส ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. แลกเปลี่ยน เรียนรู้ประสบการณ์จากองค์กรที่น า 5ส มาบริหารจัดการ และเกิดแรงบันดาลใจ น าแนวทางมา
ประยุกต์ใช้ให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจต่อการมารับบริการของห้องสมุดต่อไป 

5. บุคลากรได้มีโอกาสท าความดี ด้วยการเข้าวัดท าบุญ เป็นการช าระจิตใจให้ผ่องใสได้อีกวิธีหนึ่ง 

ในการไปดูงานครั้งนี้มีผู้ร่วมเดินทางไปกับทีม 5 ส ทั้งหมด  23 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กลยุทธ์ ที่ 3 การจัดกิจกรรม Big Cleaning 

1. Big Cleaning Month จากการประเมินผลกิจกรรม Big Cleaning Day ในปีกิจกรรมที่ผ่านมา ท าให้
ทราบว่า บุคลากรมีความต้องการท าความสะอาดและสะสาง มากกว่า 1 วัน ในขณะเดียวกันมีปริมาณ
สิ่งของทีบุ่คลบุคลากรบางท่านไม่ต้องการใช้ แต่บุคลากรบางท่านอาจต้องการใช้จ านวนหนึ่ง ดังนั้น 
เพ่ือให้บุคลากรไม่เหน็ดเหนื่อยและมีเวลามากพอท่ีจะท าการสะสางและท าความสะอาดจึงได้มีกิจกรรม 
Big Cleaning Month ขึ้น เพื่อให้บุคลากรได้มีเวลาในการสะสาง และคัดเลือกวัสดุใช้งานอย่างรอบคอบ 
โดยคณะกรรมการจัดพ้ืนที่ส าหรับวางสิ่งที่ของที่ไม่ต้องการแต่อยู่สภาพที่พร้อมใช้งาน เพ่ือให้บุคลากร
ท่านอ่ืนได้น าไปใช้ โดยชื่อว่า “แลกเปลี่ยนเวียนใช้” เป็นการลดค่าใช้จ่ายในองค์กร ในเดือนพฤษภาคม 
2556 

2. Big Cleaning Day จัดกิจกรรมเสมือนการเฉลิมฉลองการท า 5ส ทั้งปี ในวันที่ 31 พฤษภาคม 2556 โดย
น าเสนอผลงานการท า 5ส ทั้งของกรรมการและบุคลากร ได้แก่ การส่งมอบกระดาษให้กับมูลนิธิกระจก
เงา การน าเสนอ กิจกรรมมีดีต้องโชว์ เชื่อมความสัมพันธ์โดยใช้เกมส์ภาพวันวานยังหวาน และ
คณะกรรมการ 5สฯ การเยี่ยมชมพ้ืนที่และให้ก าลังใจระหว่างท า Big Cleaning Day   

กลยุทธ์ ที่ 4 การตรวจประเมิน 

 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินพ้ืนที่ จากการตรวจประเมินพ้ืนที่โดยคณะกรรมการ 5ส เป็นการ
น าเสนอการท าพ้ืนที่ 5ส ของแต่ละหน่วยงานในองค์กร อันเป็นผลมากจากการตรวจพื้นที่ 5ส ในปีที่ผ่านมา พบว่า 
แต่ละหน่วยงานในองค์กร มีเทคนิค วิธี และ best practice ซึ่งควรจะได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน และ
เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้เห็นภาพการท า 5ส ขององค์กรอย่างเป็นองค์รวม มิใช่มีความรู้เฉพาะในหน่วยงานของตน
เท่านั้น จึงได้จัดให้มีการประกวดการน าเสนอการท า 5ส ขึ้น ใช้ชื่อว่า “มีดี ต้องโชว์”  โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้มีการทากิจกรรม 5ส ในแต่ละหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
2. เพ่ือให้เกิดความเคยชินในการท า 5ส จนเกิดเป็นการสร้างนิสัยแก่บุคลากร  
3. เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท ากิจกรรม 5ส ของแต่ละศูนย์ภายในองค์กร  
4. เพ่ือเป็นการเผยแพร่กิจกรรม อันเป็นส่วนหนึ่งของงานประกันคุณภาพของสานักงานวิทยทรัพยากร สู่สังคม  
โดยมีรางวัลมอบให้ดังนี้ 
รางวัล มีดีต้องโชว์ ตัดสินจากคะแนนของคณะกรรมการผู้ทรงเกียรติ มี 3 รางวัล ได้แก่  
a. รางวัล Diamond Award 1 รางวัล ได้รับเงิน 3,000 บาท  
b. รางวัล Golden Award 2 รางวัล รางวัลละ 1,500 บาท  
c. รางวัลตั้งใจ (น าเสนอ) รางวัลละ 500 บาท  
  



น าเสนอผลงานในวัน Big Cleaning Day มีผู้ร่วมกิจกรรมทั้งหมด 9 หน่วยงาน 
 
1. ฝ่ายบริหาร   เนื้อหาการน าเสนอ จะเป็นเรื่องราวของการหาสิ่งของ การจัดวางวัสดุ ว่าท าอย่างไร จะให้หยิบ
ของสะดวก หาของได้ง่าย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ศูนย์จัดการทรัพยากรสารสนเทศ   น าเสนอเนื้อหา เป็น Power point มุมเยาวชน ให้เด็กๆ สามารถหยิบ
หนังสือได้สะดวก ไม่วางผิดที่ โดยการท าแถบสีสติ๊กเกอร์ติดไว้ที่ตัวเล่ม 
 

 
 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



3. ศูนย์มรดกภูมิปัญญา จุฬาฯ  น าเสนอเนื้อหาด้วย Power point เป็นการจัดโต๊ะ ให้ดูสะอาด เรียบร้อย ชวนน่า
มอง จะหาอะไรก็เจอ ของสมาชิกในศูนย์   
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



4. ศูนย์พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี  น าเสนอ เนื้อหาเป็น Power Point เกี่ยวกับเรื่องเลิกใช้กระดาษ ใน
การท าตารางปฏิบัติงาน มาท าเป็นโปรแกรมให้เจ้าหน้าที่ได้ลงบันทึก 
 

   
 
 
5.ศูนย์เอกสารประเทศไทย  น าเสนอเนื้อหา เป็นวิดีโอ อธิบายหลัก 5 ส ทั้ง 5 ตัว ไม่ว่าจะเป็น สะสาง สะดวก 
สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย  
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
  



6. ศูนย์พัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ   น าเสนอเนื้อหาเป็นวิดีโอ  เกี่ยวกับการสะสางหนังสือบริจาคให้
เรียบร้อย มีการแยกส่วน แยกประเภท เพ่ือให้ระบบจัดการง่ายขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้และวิจัย  น าเสนอเป็นไฟล์วีดิโอ เกี่ยวกับ การให้บริการในศูนย์ ว่าจัดเก็บ
เอกสาร ท าแบบฟอร์ม และ มีการจัดหน้าจอคอมพิวเตอร์ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



8.ศูนย์เครือข่ายห้องสมุดดิจิทัล จุฬาฯ  น าเสนอเป็นวิดีโอ เป็นห้องลับของศูนย์นี้ คือ ห้อง server ที่มีสายสัญญาณ
ต่างๆ รกไปหมดและช่วยกันจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
9.ศูนย์สารสนเทศนานาชาติ เนื้อหาเป็นวิดีโอ เป็นการจัดเก็บวัสดุส านักงานให้เรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
https://www.dropbox.com/lightbox/home/Camera 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ผลสรุปรางวัล  
Diamond Award ได้แก่ ศูนย์เครือข่ายห้องสมุดดิจิทัล จุฬาฯ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รางวัล Golden Award  มีทั้งหมด 3 รางวัล ได้แก่  
ศูนย์เอกสารประเทศไทย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ฝ่ายบริหาร   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้และวิจัย     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รางวัลตั้งใจน าเสนอ ได้แก่  
ศูนย์มรดกภูมิปัญญา จุฬาฯ                                                          ศูนย์พัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี   
                                            
  
 
 
 
 
 
 



 ศูนย์พัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ                         ศูนย์สารสนเทศนานาชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                          ศูนย์พัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค่าใช้จ่ายกิจกรรมของ 5 ส. 

1.  ค่าของที่ระลึกในการศึกษาดูงานมูลนิธิ กระจกเงา ในวันจันทร์ที่ 26 พฤศจิกายน 2555 เวลา 09.00 – 12.00
น.  จ านวน 500 บาท 

2.      ค่าใช้จ่าย โครงการรอบรมเรื่อง “การพัฒนาบุคลากรด้าน 5ส เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ”   
ในวันที่ 29 มีนาคม 2556 เวลา 8.30 – 16.00 น.  จ านวน 36,480 บาท 

3.      ค่าใช้จ่ายกิจกรรมวัน Big Cleaning Day ในวันที่ 31 พฤษภาคม 2556 เวลา 8.30 – 17.00 น. จ านวน 
38,298.50 บาท 

4.  ค่าใช้จ่าย การศึกษาดูงาน ที่วัดเขาวง จ.สระบุรี วันที่ 27 กันยายน 2556  จ านวน 13,697.71  บาท (ใช้งบ 57) 

รวมทั้งสิ้น   88, 976.21 บาท 

  



 
 
 
 
 
แผ่นประชาสัมพันธ์กิจกรรม  
     “มีดีต้องโชว์” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผ่นป้ายรางวัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวอย่าง คลิปประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาพแจกของรางวัล เกมส์ภาพวันวานยังหวานอยู่ 

 

 

 

 

 

 

ภาพการน าเสนอ 
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ภาพทีม 5 ส ลงพื้นที่ท ากิจกรรม เล่นเกมส์ทายภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                     

 

 

 
 
 

 



โครงการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพด้าน 5ส  

หลักการและเหตุผล 

 กิจกรรม 5ส ของส านักงานวิทยทรัพยากร เป็นหนึ่งในการด าเนินงานประกันคุณภาพของ

ส านักงานวิทยทรัพยากร มหีน้าที่สร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย ตรวจสอบพ้ืนที่ ให้ข้อเสนอแนะ

ในการปรับปรุงพื้นที่ต่างๆ ในส านักงานวทิยทรัพยากร ตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรม 5ส และ

จัดกิจกรรม Big Cleaning Day เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสสะสาง ท าความสะอาด จัด

ระเบียบสิ่งของเครื่องใช้ภายในสถานที่ท างาน สิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่ปราศจากมลภาวะ ครอบคลุมถึง

ความปลอดภัยด้านต่างๆ จะเห็นได้ว่ากิจกรรม 5ส เป็นรากฐานที่ส าคัญอย่างหนึ่งของระบบคุณภาพ 

ด้วยเหตุนี้จึงได้มีการด าเนินงานมาอยา่งต่อเนื่อง 

และเพื่อให้ 5ส เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ และเกิดความคล่องตัว

มากยิ่งขึ้น คณะกรรมการด าเนินงาน 5ส จึงได้จัดให้มีโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพพัฒนาบุคลากร 5ส 

ขื้น ด้วยการบรรยายและอบรม “การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กรด้วยการท า 5ส “โดยมีวัตถุประสงค์

หลักให้บุคลากรสามารถน าไปปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิผลการท างาน ตอบสนองการให้บริการด้าน

การเรียน การสอน การวิจัย อันเป็นพันธกิจของส านักงานวิทยทรัพยากรต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ความรู้กับบุคลากรใหม่  ตลอดจนเป็นการทบทวนความรู้ให้กับบุคลากรเดิม ให้

เข้าใจถึงแนวคิดและการด าเนินงานกิจกรรม 5ส ที่ถูกต้อง เกิดแรงบันดาลใจในการท า 5 

ส  และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้จริง 

2. เพ่ือเสริมสร้างบุคลากรให้เกิดความตระหนัก ในการที่จะปรับปรุง และพัฒนางานให้ได้

มาตรฐาน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้น  

3. เพ่ือให้ค าแนะน าและเทคนิคใหม่ๆ ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม และสร้างมาตรฐานที่ดี

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจต่อการมารับบริการของห้องสมุด

ต่อไป 

4. เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ในการผลักดันองค์กร

ให้มีการด าเนินกิจกรรม 5 ส อย่างเป็นรูปธรรม ต่อเนื่อง และเห็นผลส าเร็จ 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 

บุคลากรของส านักงานวทิยทรัพยากรทุกคนรวมทั้งบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในส านกังาน

วิทยทรัพยากร 



ทั้งหมด 

ระยะเวลา 

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 1 วัน ระหว่างวันที่ 29 มีนาคม 2556 

สถานที่จัด  

ณ ห้องประชุมชั้น 7 ส านักงานวิทยทรัพยากร 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ และคณะกรรมการด าเนินงาน 5ส ส านักงานวิทย

ทรัพยากร 

วิธีด าเนินงาน 

บรรยายและอบรม 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ส านักงานวิทยทรัพยากรน าความรูท้ี่ได้มาเป็นเครื่องมอืสร้างแนวทางปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน และเกิดประสิทธิผลแก่องค์กร 

2. บุคลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจ และตระหนึกถึงความส าคัญของการท า 5ส สามารถ

เทคนิคใหม่ๆ มาปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล 

3. บุคลากรได้รับค าแนะน าและเทคนิคใหม่ๆ ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสามารถ

สร้างมาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ได้

เกินความคาดหวัง 

4. บุคลากรมีความเข้มแข็งและร่วมมือร่วมใจผลักดันการท างานให้บรรลุผลตามพันธกิจ

ขององค์กรและมหาวิทยาลยั 

5. เป็นรากฐานในการด าเนินงานประกันคุณภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด 



สรุปแบบประเมินผลการอบรม 
เร่ือง การพัฒนาบุคลากรด้าน 5ส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 

วันศุกร์ที่ 29 มีนาคม 2556  เวลา 8.30-16.00 น. 
ณ ห้องประชุมชัน้ 7 ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 
1.  วัตถุประสงค์ 

คณะกรรมการด าเนินงาน 5ส จดัโครงการอบรมเร่ือง การพัฒนาบุคลากรด้าน 5ส เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บคุลากรมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวคิด
และการด าเนินงานกิจกรรม 5ส อยา่งถกูต้อง เกิดแรงบนัดาลใจในการท า 5ส และสามารถน าความรู้ท่ี
ได้รับไปประยกุต์ใช้ในการท างาน สร้างมาตรฐานท่ีดีในการปฏิบตังิาน รวมทัง้เพิ่มประสิทธิผลการท างาน  
ตอบสนองการให้บริการด้านการเรียน การสอน การวิจยั อนัเป็นพนัธกิจของส านกังานวิทยทรัพยากร 
 
2.  ขอบเขตของการประเมิน 
 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินผล คือ บคุลากรท่ีเข้าร่วมอบรมเร่ือง การพัฒนาบุคลากรด้าน 5ส 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ จ านวน 100 คน   
 
3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบประเมินผลการอบรม เร่ือง การพัฒนาบุคลากรด้าน 5ส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ ลกัษณะแบบประเมิน แบง่ออกเป็น 5 ระดบั คือ 
 5 หมายถึง ความพงึพอใจ มากท่ีสดุ 
 4 หมายถงึ ความพงึพอใจ มาก 
 3 หมายถึง ความพงึพอใจ ปานกลาง 
 2 หมายถึง ความพงึพอใจ น้อย 
 1 หมายถึง ความพงึพอใจ น้อยท่ีสดุ 
เกณฑ์การประเมินผล คือ 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 4.50 ขึน้ไป หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 3.50-4.49 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 2.50-3.49 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่ 1.50-2.49 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อย 
 คา่เฉล่ียต ่ากวา่ 1.50   หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 
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4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล    

1. แจกแบบประเมินผลให้ผู้ เข้าร่วมอบรม จ านวน 100 ชดุ ได้รับแบบประเมินผล คืน  72 ชดุ คิด
เป็นร้อยละ 72  

2. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบประเมินท่ีได้รับคืนมาเพ่ือวิเคราะห์ทางสถิต ิโดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

 
ภาพที่ 1  แสดงจ านวนร้อยละของแบบประเมินผลท่ีได้รับคืนและไมไ่ด้รับคืน 

 
 

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉล่ียความพงึพอใจในการอบรม เร่ือง การพัฒนาบุคลากรด้าน 5ส เพื่อเพิ่ม 

               ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

หวัข้อประเมิน   คา่เฉล่ีย   ระดบัความพงึพอใจ  

 1. ความพงึพอใจในหลกัสตูร  3.33   ปานกลาง  

 2. ความพงึพอใจในวิทยากร  3.34   ปานกลาง  

 3. ความพงึพอใจเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม  3.76   มาก  

 4. ความพงึพอใจในการได้รับประโยชน์  3.41   ปานกลาง  
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จากตาราง พบว่าผู้ เข้าร่วมอบรมมีความพงึพอใจในเร่ืองอาหารและเคร่ืองดื่ม มีคา่เฉล่ียสงูสดุ
เทา่กบั 3.76   รองลงมา คือ ความพงึพอใจในการได้รับประโยชน์มีคา่เทา่กบั  3.41 ความพงึพอใจใน
วิทยากรมีคา่เท่ากบั 3.34 และ ความพงึพอใจในหลกัสตูรมีคา่เทา่กบั 3.33 
 สรุปได้วา่การจดั เร่ือง การพฒันาบคุลากรด้าน 5ส เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ได้รับ
ความพงึพอใจในภาพรวมจากผู้ เข้าร่วมอบรมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  
 
ภาพที่ 2  แสดงผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การอบรม เร่ือง การพัฒนาบุคลากรด้าน 5ส เพื่อเพิ่ม 
               ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 



 4  

ภาพที่  3  แสดงผลการประเมินความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับหัวข้ออบรม เร่ือง การพัฒนาบุคลากร
ด้าน 5ส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 

 พบว่าก่อนเข้าอบรม ผู้ เข้าอบรม มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหวัข้อท่ีอบรมในระดบั 3.15 และหลงั
การอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึน้เป็นระดบั 3.60 

หวัข้อการอบรมท่ีควรเพิ่มเตมิ 
1. 5 ส ในห้องสมดุ ไม่ใช ่5 ส ในโรงงาน 
2. จดัอบรมแนว DIY ได้ลองท าจริงบ้าง ท่ีสามารถน ามาใช้ในท่ีท างานได้ 
3. เชิญชวนให้โซนตา่ง ๆ ในส านกังานวิทยทรัพยากรสง่พืน้ท่ีท่ีแสดงให้เห็นถึง 5ส เพ่ือเพิ่มผลผลิต โดย

น าแนวคิดท่ีได้จากวิทยากร โดยอาจสง่ข้อมลูให้วิทยากรช่วยดแูละให้ค าแนะน า (อาจมีรางวลัเล็ก ๆ 
น้อย ให้เพ่ือเป็นก าลงัใจ) 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเตมิ 

 หลกัสตูร 
1. ข้อมลูในการอบรมเยอะมาก อดัแน่นเกินไป 
2. ฟังอบรมแล้วรู้สกึว่าท ายาก อยากให้มีความเป็นวิชาการน้อยกว่านี ้และพดูคยุกนัถึง
ประสบการณ์ในการท าว่าเป็นอยา่งไรบ้าง มีปัญหาอะไร แก้ไขอย่างไร 
3. สนง.วิทยทรัพยากรเร่ิม 5ส ในองค์กรมานานแล้ว ควรจดัหวัข้อท่ีเน้นพฒันาการมากกวา่นี ้เชน่ 
ปรับระบบ check list ท่ีเคยท า และตอ่ยอดตอ่ไป มิใช่ปพืูน้ฐาน ท าให้เสียเวลามาก ๆ 1 วนัเตม็ ๆ 
ส าหรับบคุลากรใหมเ่ป็นหน้าท่ี วฒันธรรมของแตล่ะศนูย์ท่ีสร้างความเข้าใจในการให้ความรู้
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กนัเอง เป็นปกตวิิสยั สว่นในระดบัสนง. ควรจดัอบรมท่ีพฒันา (R&D) เชน่ ประยกุต์ 5ส กบั QA 
เพ่ือการลดขึน้ตอนการท างานให้เป็นความเช่ือมโยงหากนัได้ การตรวจสอบศนูย์ตา่ง ๆ เป็นไตร
มาส อยูใ่นมาตรฐานหรือไม่ 
4. อยากฟังประสบการณ์ Best Practice มากกวา่ทฤษฎี เนือ้หาแนน่และหนกัเกินไป 

 ระยะเวลา 
1. การบรรยายใช้เวลานานเกินไป ประมาณ 3 ชม. นา่จะเหมาะสมกว่า 
2. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมากเกินไป ควรจดัประมาณคร่ึงวนั เน่ืองจากความสนใจของคนจะ
มีจ ากดั (1-2 ชม.ตอ่เร่ือง)  

 วิทยากร 
1. วิทยากรเตรียมข้อมลูมามาก แตค่วามรู้ท่ีพวกเราจะน ามาปฏิบตัิหรือประยกุต์ใช้อาจจะได้ไมถ่ึง 
50% ของเนือ้หาความรู้ท่ีวิทยากรเตรียม 
2. การน าเสนอของวิทยากรยงัไมมี่ความน่าสนใจเท่าท่ีควร 
3. ควรยกตวัอยา่งท่ีท าได้จริง ทนัสมยั 
4. วิทยากรควรรู้จกัเวลาด้วย เนือ้หาเยอะไป  
5. วิทยากรมีความรู้และมีเนือ้หาในการน าเสนอมาก ควรให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้มีสว่นร่วมในการ
อบรม มีกิจกรรมเชิงปฏิบตัจิะได้ไมต้่องฟังบรรยายอยา่งเดียว ท าให้รู้สึกเบื่อได้  
6. วิทยากรควรมีเทคนิคในการน าเสนอท่ีมากกว่านี ้เพราะบรรยากาศไมน่่าอบรม  slide หรือ 
multimedia ไมส่ามารถดงึดดูผู้ ฟังได้เลย 
7. วิทยากรไมรั่กษาเวลา พดูอย่างเดียว ไมส่ื่อสารกบัผู้ ฟัง เหมือนสอนหนงัสือเด็ก  

 อ่ืนๆ 
1. ขอให้ก าลงัใจแก่กรรมการ 5ส ทกุทา่น 
2. ขอขอบคณุกรรมการ 5ส ท่ีสรรหาสิ่งดี ๆ มีประโยชน์ให้กบับคุลากร OAR 
3. ขอบคณุทีมกรรมการ 5ส ท่ีมีความตัง้ใจดีและพยายามจดักิจกรรมเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้มา

อบรมให้บคุลากร 



โครงการศึกษาดูงานกิจกรรม 5ส  
ณ วัดเขาวง อ. พระพุทธบาท จ. สระบุร ี

 

หลักการและเหตุผล 

 ส านักงานวิทยทรัพยากรได้มีการน าเอาระบบ 5ส มาใช้ในองค์กร อย่างต่อเนื่องมาตลอด โดยจัดให้มี
กิจกรรม Big Cleaning Day และการประชาสัมพันธ์รณรงค์ในเรื่อง 5ส อย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ 2556 
คณะกรรมการ 5ส ได้จัดให้มีการอบรม 5ส เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน จากสถาบันส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุ่น (สสท.) เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนักและ ได้รับความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับ 5ส และในวัน Big Cleaning Day ได้
เปลี่ยนจากการตรวจพ้ืนที่ มาเป็นการเปิดโอกาสให้แต่ละพ้ืนที่น าเสนอการท า 5ส ของตน เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การด าเนินงานและการสร้างนวัตกรรมระหว่างหน่วยงานในองค์กร ท าให้ทราบว่าแต่ละพ้ืนที่มีการตระหนักถึง
ความส าคัญของการท า 5ส  

จากการได้รับความรู้จากการอบรมและการน าเสนอพ้ืนที่ 5ส ของแต่ละหน่วยงานท าให้คณะกรรมการ 5สฯ 
เห็นว่าควรจะมีการศึกษาดูงานด้านการท า 5ส จากองค์กรที่น า 5ส มาบริหารจัดการจนสามารถเป็น Best Practice  
โดยหน่วยงานที่คณะกรรมการ 5สฯ  พิจารณาเห็นว่าน่าสนใจและเสนอให้มีการจัดโครงการไปศึกษาดูงานด้าน
กิจกรรม 5 ส ในครั้งนี้คือ วัดเขาวง อ. พระพุทธบาท จ. สระบุรี  ซึ่งวัดดังกล่าวเป็นวัดต้นแบบ 5ส จากโครงการ 
“วัดสร้างสุข” ที่จับคู่ 1โรงงาน 1 วัดมาพัฒนาศาสนสถานตามหลัก  5ส เปลี่ยนโลก “ทุนนิยม”สู่ "บุญนิยม"    

การศึกษาดูงานในครั้งนี้นอกบุคลากรของส านักงานฯ จะได้รับการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ประสบการณ์ ท าให้
เกิดแรงบันดาลใจ และสามารถน าแนวทางจากการศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้ให้ในการปฎิบัติงาน 5 ส แล้ว  
บุคลากรของส านักงานฯ ยังได้มีโอกาสไปไหว้พระ ท าบุญ เป็นการช าระจิตใจให้ผ่องใสได้อีกด้วย  อันจะเกิดผลดีต่อ
ความมั่นใจในการมารับบริการของห้องสมุดต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานได้เยี่ยมชมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการท ากิจกรรม 5ส  
2. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานได้น าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอด และเผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากรท่านอ่ืน

ต่อไป 
3. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานเกิดแรงบันดาล และกระตุ้นให้ท างาน 5ส ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. แลกเปลี่ยน เรียนรู้ประสบการณ์จากองค์กรที่น า 5ส มาบริหารจัดการ และเกิดแรงบันดาลใจ น า

แนวทางมาประยุกต์ใช้ให้ให้ผู้รับบริการเกิดความม่ันใจต่อการมารับบริการของห้องสมุดต่อไป 
5. บุคลากรได้มีโอกาสท าความดี ด้วยการเข้าวัดท าบุญ เป็นการช าระจิตใจให้ผ่องใสได้อีกวิธีหนึ่ง 

 
 



ผู้เข้าร่วมโครงการ    

บุคลากรส านักงานวิทยทรัพยากร จ านวน 40 คน 

วัน เวลา สถานที่ 

- วันที่  27  กันยายน 2556 
- ณ วัดเขาวง อ. พระพุทธบาท จ. สระบุรี 

ผู้รับผิดชอบโครงการ  

 คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ และคณะกรรมการด าเนินงาน 5ส ส านักงานวิทยทรัพยากร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้เข้าร่วมได้รับความรู้จากประสบการณ์การท า 5ส ที่ประสบความส าเร็จ 
2. บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจ เกิดแรงกระตุ้นในการท า 5ส อย่างจริงจัง 
3. บุคลากรได้แนวทางในการท างาน 5ส ให้เกิดความส าเร็จ 
4. ศูนย์วิทยทรัพยากรสามารถน าตัวอย่างการท างาน 5ส มาปรับใช้ในการพัฒนางานในด้านต่างๆ ได้เกิด

ประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโครงการ 

ค่าของที่ระลึก    1,000 บาท   
  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  2,000 บาท 
  ค่าอาหารกลางวัน          10,000 บาท 
      ค่าเชื้อเพลิงรถ    6,000 บาท 
  ค่าเบี้ยเลี้ยงพนักงานขับรถ     500   บาท 
      ส ารองค่าใช้จ่ายอื่นๆ                        2,500   บาท 
  รวม     22,000 บาท 

 



สรุปแบบประเมนิผลการจัดกจิกรรม 5ส สร้างสติ สะอาด สงบ สดช่ืน สดใส 
การศึกษาดูงาน ณ วดัเขาวง (ถ า้นารายณ์) อ.พระพทุธบาท จ.สระบุรี 

วนัศุกร์ที ่27 กนัยายน พ.ศ. 2556 เวลา 7.00 - 18.00 น.  
 
 
 
1.  วตัถุประสงค์ 

คณะกรรมการ 5สไดจ้ดัโครงการศึกษาดูงานดา้นกิจกรรม 5 ส ณ วดัเขาวง (ถ ้านารายณ์) จ.สระบุรี  
ซ่ึงเป็นวดัต้นแบบ 5ส ในโครงการ "วดัสร้างสุข" โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนั  พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดแรงบนัดาลใจ และสามารถน าองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บ 
จากการศึกษาดูงานกลบัมาประยุกตใ์ช้ในการปฎิบติังาน นอกจากน้ียงัไดมี้โอกาสไปไหวพ้ระ ท าบุญ เป็น
การช าระจิตใจใหผ้อ่งใสและเกิดผลดีต่อการปฏิบติังานอีกดว้ย 
 
 2.  ขอบเขตของการประเมิน 
 ประชากรท่ีใชใ้นการประเมินผล คือ บุคลากรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม จ านวน  22  คน   
 
3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมิน 

แบบประเมินผลการการจดักิจกรรม 5ส “สร้างสติ สะอาด สงบ สดช่ืน สดใส” ลกัษณะแบบประเมิน 
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  
 5 หมายถึง ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ความพึงพอใจ มาก 
 3 หมายถึง ความพึงพอใจ ปานกลาง 
 2 หมายถึง ความพึงพอใจ นอ้ย 
 1 หมายถึง ความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 

 
4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล    

1. แจกแบบประเมินผลใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม จ านวน 24 ชุด ไดรั้บแบบประเมินผล คืน  22 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 91.67 

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินท่ีไดรั้บคืนมาเพื่อวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
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5.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความพงึพอใจในการร่วมกิจกรรม 5ส สร้างสติ สะอาด สงบ สดช่ืน สดใส 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม สามารถแสดงผลระดบัความพึงพอใจในดา้น
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
ภาพที ่1   แสดงความพึงพอใจในการจดักิจกรรม 5ส สร้างสติ สะอาด สงบ สดช่ืน สดใส 
 

 
 

จากภาพแสดงระดบัความพึงพอใจของผูร่้วมกิจกรรม 5ส สร้างสติ สะอาด สงบ สดช่ืน สดใส 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการอ านวยความสะดวกของกรรมการในระดบั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.91    
รองลงมา คือ เร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม ความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.73  

ส าหรับความพึงพอใจในรูปแบบการจดักิจกรรมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.64   และ
ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 36.36  

ในเร่ืองการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานและใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้พบวา่
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ร้อยละ 68.18 มีความเห็นวา่สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานและใชใ้น
ชีวติประจ าวนัได ้อยูใ่นระดบั มาก  และร้อยละ 27.27 มีความเห็นวา่สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานและใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้ในระดบั  มากทีสุด และร้อยละ 4.55 มีความเห็นวา่สามารถน าความรู้
ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ในระดบั ปานกลาง 
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ส าหรับความพึงพอใจของผูร่้วมกิจกรรมในเร่ืองระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม 5ส สร้างสติ 
สะอาด สงบ สดช่ืน สดใส พบวา่ ร้อยละ  50.00 เห็นวา่ มีความเหมาะสม ในระดบั มากท่ีสุด  ร้อยละ 45.45  
เห็นวา่ มีความเหมาะสม ระดบั มาก และร้อยละ 4.55 เห็นวา่ มีความเหมาะสม ระดบั ปานกลาง 

 
 สรุปภาพรวมการจดักิจกรรม 5ส สร้างสติ สะอาด สงบ สดช่ืน ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ
จากในภาพรวมอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด  คิดเป็นร้อยละ 77.27 
 
6. ความคิดเห็นส าหรับการจดักิจกรรมคร้ังน้ี 

 ความรู้สึก สนุก ประทบัใจ อยากใหจ้ดัอีก 
1. ดี ประทบัใจค่ะ 
2. สนุก สะดวก สบาย 
3. ดีค่ะ 
4. ดีค่ะ ขอบคุณค่ะ 
5. ประทบัใจ สนุก สวย ไดค้วามรู้ 
6. สนุกดว้ยค่ะ 
7. การดูแลดีมาก ขอบคุณค่ะ 
8. สนุกสนาน อบอุ่น สะดวกสบาย  
9. สนุก สบาย ๆ 
10. อยากใหมี้กิจกรรมแบบน้ีอีก 
11. อยากใหจ้ดัแบบน้ีอีก 
12. ชอบค่ะ อยากใหจ้ดัอีก 

 
 ช่ืนชอบสถานท่ี  และไดรั้บประโยชน์ 

1. ชอบมากท่ีเลือกสถานท่ีศึกษาดูงาน แปลกใหม่ ไดส้าระ 
2. สถานท่ีท่ีพาไปเรียนรู้ประทบัใจมาก 
3. ขอบคุณพี่เบญจาท่ีช่วยแนะน าสถานท่ีดูงาน 5ส ท่ีดีเยีย่มแบบน้ี  
4. ไดข้อ้คิดดีทั้งดา้น 5ส และธรรมะท่ีน ามาปรับใชก้บัชีวิตประจ าวนั จากการสนทนาธรรม

กบัหลวงพอ่ 
5. อยากใหมี้เวลาช่ืนชมกบับรรยากาศและธรรมชาติท่ีวดัแบบสบาย ๆ ไดถ่้ายรูปมากข้ึน 
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 ขอบคุณ และใหก้ าลงัใจทีมงาน 
1. ขอบคุณกรรมการ 5ส ท่ีจดั trip ดี ๆ 
2. กรรมการเขม้แขง็มาก สู้ต่อไปค่ะ ชอบมากค่ะ ไดส้ติหลายเร่ือง ทุกอยา่งขบัเคล่ือนได้

ดว้ยใจ ไดด้ว้ยแรง  
3. ขอบคุณทีมงาน 5ส ท่ีท าใหก้ารดูงาน 5ส คร้ังน้ีไดส้ร้างความแตกต่างจากส่ิงเดิม ๆ ไดท้ั้ง 

5ส สร้างสติ สะอาด สงบ สดช่ืน สดใส สมดงัสโลแกนของทีม 5ส จริง ๆ ขอบคุณทีม 5ส 
จริง ๆ ค่ะ 

4. ขอบคุณคณะกรรมการ 5ส ทุก ๆ ท่าน ท่ีร่วมใจกนัจดักิจกรรมดี ๆ 
 

7. ขอ้เสนอแนะส าหรับการจดักิจกรรมของ 5ส ในปีต่อไป 

1. ควรมีกิจกรรมดูงาน 5ส ในหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ 
2. จ านวนคนร่วมกิจกรรม 20-30 คน ถือวา่ก าลงัดี ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม ปีต่อไปเอาใหม่ ไปวดั 
3. อยากใหจ้ดัอีก เป็นการรับรู้ 5ส ในอีกดา้นท่ีไม่ใช่ดา้นอุตสาหกรรม 
4. จดัอีก บ่อย ๆ ออกทวัร์ทริปต่างจงัหวดัในลกัษณะน้ีอีก แต่เลือกสถานท่ีแปลกใหม่ surprise แบบน้ีอีก 
5. ควรมีการกระตุน้ให้รู้สึกวา่ทุกวนัของการท างานมี 5ส ตลอด 
6. อยากใหจ้ดักิจกรรมดี ๆ สนุก ๆ สบาย ๆ และอบอุ่นอยา่งน้ีอีก 

 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม Big Cleaning Day 2013 
วันศุกร์ที่ 31 พฤษภาคม 2556  เวลา 9.30-12.00 น. 

ณ ห้องประชุมชัน้ 7 ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 
 
1.  วัตถุประสงค์ 

คณะกรรมการ 5ส ได้ด าเนินการจดักิจกรรม Big Cleaning Month & Big Cleaning Day  ขึน้ เพ่ือ
เชิญชวนให้บคุลากรภายในส านกังานวิทยทรัพยากร ร่วมแรงร่วมใจท า 5ส ในพืน้ท่ีสว่นตวัและภายใน
หนว่ยงานตลอดเดือนพฤษภาคม ซึง่เป็นการสง่เสริมให้บคุลากร ท า 5ส อยา่งตอ่เน่ืองจนเป็นนิสยั อนัจะ
น าไปสูก่ารสร้างมาตรฐานในการปฏิบตังิานตอ่ไป  นอกจากนีย้งัได้จดักิจกรรม “มีดี ต้องโชว์” เพ่ือเปิด
โอกาสให้แตล่ะหนว่ยงานได้น าเสนอผลการด าเนินงาน 5ส ในพืน้ท่ีของตนเอง เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ ของบคุลากรภายในส านกังานวิทยทรัพยากร  รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ในงาน Big 
Cleaning Day เพ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจแก่บคุลากรในการท า 5ส อยา่งยัง่ยืน อนัเป็นสว่นหนึง่ของระบบ
การประกนัคณุภาพของส านกังานวิทยทรัพยากร 
 
2.  ขอบเขตของการประเมิน 
 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินผล คือ บคุลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรม Big Cleaning Day จ านวน 96 คน   
 
3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 

แบบประเมินผลการการจดักิจกรรม Big Cleaning Day 2013  ลกัษณะแบบประเมิน แบง่
ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัความพงึพอใจ  มาก  ปานกลาง และ น้อย 
 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล    

1. แจกแบบประเมินผลให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 96 ชดุ ได้รับแบบประเมินผล คืน  81 ชดุ คิด
เป็นร้อยละ 84.4 

2. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบประเมินท่ีได้รับคืนมาเพ่ือวิเคราะห์ทางสถิต ิโดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
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ภาพที่ 1  แสดงจ านวนร้อยละของแบบประเมินผลท่ีได้รับคืนและไมไ่ด้รับคืน 

 
 

 
 

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพงึพอใจในการร่วมกิจกรรม Big Cleaning Day 
 จากการส ารวจความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม Big Cleaning Day 2013 สามารถแสดงผล
ระดบัความพงึพอใจในด้านตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
                
 ภาพท่ี 2   แสดงความพงึพอใจในรูปแบบการจดักิจกรรม 5ส และ Big Cleaning Day 
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จากภาพแสดงระดบัความพงึพอใจของผู้ ร่วมกิจกรรม Big Cleaning Day สว่นใหญ่มีความพงึ
พอใจในรูปแบบการจดักิจกรรมใน ระดบั มาก คิดเป็นร้อยละ 88.89 ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทัง้หมด   และ
ระดบั ปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 11.11 ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทัง้หมด 
 
 
 ภาพท่ี 3   แสดงความพงึพอใจในระยะเวลาท่ีใช้ในการท า Big Cleaning 
 
 

 
 

จากภาพแสดงระดบัความพงึพอใจของผู้ ร่วมกิจกรรมในเร่ืองระยะเวลาท่ีใช้ในการท า Big 
Cleaning พบวา่ ร้อยละ  66.25 เห็นวา่ มีความเหมาะสม ระดบั มาก  ร้อยละ 27.50  เห็นวา่ มีความ
เหมาะสม ระดบั ปานกลาง  และร้อยละ 6.25 เห็นวา่ มีความเหมาะสม ระดบั น้อย 
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ภาพท่ี 4   แสดงความพงึพอใจเร่ืองอาหารวา่ง อาหารกลางวนัและของหวาน 
 

 
 

จากภาพแสดงระดบัความพงึพอใจของผู้ ร่วมกิจกรรมในเร่ืองอาหารวา่ง อาหารกลางวนัและของ
หวาน พบวา่ ร้อยละ 87.65 มีความพงึพอใจ อยูใ่นระดบั มาก และร้อยละ 12.35 มีความพงึพอใจในระดบั  
ปานกลาง 

ภาพท่ี 5   แสดงความพงึพอใจในการอ านวยความสะดวกของกรรมการ 
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จากภาพแสดงระดบัความพงึพอใจของผู้ ร่วมกิจกรรม Big Cleaning Day พบวา่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม

สว่นใหญ่ มีความพงึพอใจในด้านการอ านวยความสะดวกของกรรมการ ในระดบั มาก คดิเป็นร้อยละ 
92.59  และร้อยละ 7.41 มีความพงึพอใจในระดบั ปานกลาง 
 
 สรุปได้วา่การจดักิจกรรม Big Cleaning Day ได้รับความพงึพอใจจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอยูใ่น
ระดบั มาก  
 
6. ความคดิเห็นตอ่การจดักิจกรรม Big Cleaning Day ในปีตอ่ไป 
 
  6.1 รูปแบบของกิจกรรม 
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6.2 ระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการลงพืน้ท่ีเพ่ือท า Big Cleaning 
 

 
 
 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 กิจกรรม 
1. รูปแบบกิจกรรมดีแล้วคะ่ แตอ่ยากให้เพิ่มเป็นท า Big Clean ทัง้วนั หรือท า Big Clean ก่อนแล้ว

คอ่ยมาสรุปกิจกรรม 
2.  ครัง้นีกิ้จกรรม 5ส มีความรู้ ให้ความบนัเทิง สนกุสนาน จดัได้ดีมากคะ่ 
3. กิจกรรมมีรูปแบบกะทดัรัด น่าตดิตามด้วยมีการประกวด ซึง่นา่สนใจดี ท าให้เห็นความเป็น 5ส ท่ีมี

อยูใ่นองค์กรอย่างแท้จริง 
4. รูปแบบและไอเดียการด าเนินงานและคณะกรรมการน่าสนใจมากคะ่ สนกุเย่ียมยอด 
5. สร้างสรรค์กิจกรรมมีดีต้องโชว์ได้ดีจริง ๆ ประทบัใจมากคะ่ ปีหน้าท าอีกนะคะ 
6. ชอบรูปแบบการท่ีให้แตล่ะศนูย์มาน าเสนอผลงานด้วยวิดีโอ ท าให้ไมน่า่เบื่อ อาหารอร่อย พิธีกร

ควรมีการเตรียมซ้อมลว่งหน้า เพราะเทา่ท่ีเห็นยงัคมุกิจกรรมได้ไมดี่นกั 
7. ขอช่ืนชมการจดักิจกรรมของคณะกรรมการ 5ส ท่ีท าให้เกิดบรรยากาศท่ีแปลกใหม ่โดยเฉพาะ 

รายการ "มีดี ต้องโชว์" ท าให้ทกุคนในฝ่ายได้ร่วมคิด ร่วมมือกนัท าให้เกิดบรรยากาศดีๆ ใน
ส านกังานของเรา ขอเป็นก าลงัให้กรรมการ 5สทกุคนคะ่ 

8. จดัได้ดีมากคะ่ ขอบคณุคณะกรรมการ 5ส ทกุทา่นคะ่ ทกุอยา่งลงตวัคะ่ 
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9. จดัได้ดีมากคะ่ ครบถ้วน อร่อย อ่ิม ขอให้จดักิจกรรมแบบนีต้ลอดไปนะคะ ขอเป็นก าลงัใจให้คะ่ 
10. ขอบคณุกรรมการท่ีจดักิจกรรมดี ๆ คะ่ หวงัวา่ปีหน้าคงจะมีรูปแบบใหม ่ๆ และแนวคิดดี ๆ คะ่ 

 กรรมการทกุคนนา่รักคะ่ ชอบมีดี ของทกุฝ่ายคะ่ 
11. ขอบคณุกรรมการ 5ส ทกุทา่น ท่ีจดักิจกรรมสนกุ ๆ ให้ ชอบ 5ส วนัวาน และชอบการพรีเซ็นท์ 5ส 

ของศนูย์ตา่ง ๆ  
12. ขอบคณุกรรมการ 5ส สร้างสรรค์สิ่งดี ๆ กระตุ้นเตือนให้พวกเราได้ตระหนกัความส าคญัของ 5ส 

และยงัได้ระลกึถึงวนัวาน ท่ีพวกเราได้ร่วมแรงร่วมใจกนัมา 
13. ชอบมากคะ่ ได้เห็นภาพ 5ส เม่ือวนัวาน ขอบคณุกรรมการ 5ส ท่ีสร้างสรรค์กิจกรรม 5ส ท่ีนา่

สนกุสนานคะ่ 
14. ชอบท่ีมี Cleaning Month ท าให้มีเวลาท าได้มากและสบาย ๆ ไมต้่องรีบเร่งท าในวนั BCD ทีมงาน 

5ส 
15. การมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมของบคุลากรในแตล่ะภาคสว่น 
16. ความตอ่เน่ืองในการท า Big Cleaning ของแตล่ะศนูย์ตลอดทัง้ปี  
17. ควรเพิ่มแรงจงูใจในการท า Big Cleaning เชน่ รางวลัตอบแทน หรืออ่ืน ๆ  
18. บคุคล วิทยากรภายนอกมาร่วมกิจกรรม 

 

 อาหาร 
1. อาหารอร่อย 
2. อร่อย อ่ิม 

  อ่ืนๆ 
1. ขอชม ดีมาก 
2. ดีมาก ไมมี่ข้อเสนอใด ๆ 
3. Excellent! 
4. ขอขอบคณุคณะกรรมการทกุทา่นและขอเป็นก าลงัใจให้ด าเนินงานกิจกรรม 5ส ตอ่ไป 
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