
การใหบริการอางอิงเสมือน 
บริการอางองิเสมือน (Virtual Reference Services) เปนขายงานบริการ VR ระดับสากล 

จาก OCLC        C                         สามารถใหบริการสอบถามทางเวบ็ (Web Form) การสนทนาโตตอบทนัท ี       

(Live Chat) และการแจงขอมูลกลับทางอีเมล โดยสถาบนัวทิยบริการ จุฬาฯ เปนหนวยงานแรกในประเทศไทย

ที่ใหบริการ VR ในระดับสากล ทาํใหเอื้อตอการเขาถงึและการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกนั ทัง้ในระดับ 

หนวยงาน ระดับสถาบันในประเทศ และทั่วโลก บริการ VR จึงเปนการใหบริการทนัสมัยที่สถาบนัวิทยบริการ 

มุงอํานวยความสะดวกและเพิ่มประสทิธิภาพในการชวยคนหาขอมูลและความรูสาขาวิชาตางๆ แกผูรับบริการ 

ทุกประเภท ผูสนใจในประชาคมจุฬาฯ และบุคคลทั่วไปสามารถเขาใชงานบริการ VR นี้ไดโดยไมมีคาใชจาย ที่  

http://www.car.chula.ac.th/curef-db 
 
 
บริการ VR มี 3 ทางเลือก ไดแก 1 OCLC Knowledge Base 

การตรวจสอบขอมูล-คําตอบทั้ง ภาษาอังกฤษ  

ภาษาจนี ฯลฯ ดวยตนเอง ภายในเครือขาย 

VR ทั่วโลก 
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Ask a Librarian 
การสอบถามดวยภาษาอังกฤษ ภาษาไทยฯ  

ทางเว็บของจฬุาฯ ตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวนั  

และเชื่อมโยงเครือขาย VR ทั่วโลก 
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Chat with a Librarian 
การสนทนาดวยภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

โตตอบออนไลน แบบ real time 

(ในวัน-เวลาทาํการ) 

3 
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