
   
การใหบริการอางอิงเสมือน   

 

 

 

บริการอางอิงเสมือน (Virtual Reference Services) เปนขายงานบริการ VR ระดับสากล

จาก OCLC                                  สามารถใหบริการสอบถามทางเว็บ การติดตอทางอีเมล และ

การสนทนาโตตอบทันที (Live Chat) โดยสถาบันวิทยบริการ จุฬาฯ เปนหนวยงานแรกในประเทศ

ไทยที่ใหบริการ VR  ทําใหเอื้อตอการเขาถึงและการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ทั้งในระดับ

สถาบัน  ระดับประเทศ และทั่วโลก จึงเปนบริการใหมที่สถาบันวิทยบริการ มุงอํานวยความสะดวก

และเพิ่มประสิทธิภาพในการชวยคนหาขอมูลและความรูสาขาวิชาตางๆ   แกผูรับบริการทุกประเภท 

ผูสนใจสามารถเขาใชบริการออนไลนนี้ไดโดยไมเสียคาใชจาย ที่ 
       
                 http://www.car.chula.ac.th/curef-db/sds.html 
 

บริการ VR มี 3 ทางเลือก ไดแก    

 OCLC  Knowledge Base การตรวจสอบขอมูล/คนหาคําตอบภายในเครือขาย VR ทั่วโลก     
 

Basic Search 

 

Advanced Search 



 วโลก 
 

     

n แลว ระบบVR จะแสดงหนาจอดังตัวอยาง เพื่อขอรับ password โดย

ด

 Chat with a Librarian  การสนทนาโตตอบออนไลนแบบ real time                             

Ask a Librarian การสอบถามทางเว็บของจุฬาฯ และเชื่อมโยงเครอืขาย VR ทั่

  
 
 
 
 
 
 

  
 
                                                                               

      หลังจากคลิก Submit questio
ําเนินการตามขั้นตอน -  ดังน้ี  
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