
ขอบเขต         
ใหบริการติดตอขอยืม/ทํ าสํ 

ไมมีอยูในหองสมุดของตนจากหองสม
หองสมุดอื่นๆ ที่มีความรวมมือระ
วิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผูรับบริการ

ผูมีสิทธิใชบริการไดแก สม
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือ Chula
อาจารย ขาราชการ และบุคลากรของจ

การตรวจสอบแหลงทรัพยากรสารส

เมื่อตรวจสอบแลววาไมมีทร
ในหองสมุดของตน สามารถตรวจสอ
อ่ืนหรือไมจากแหลงอางอิงเหลานี้

OPAC
CU Reference Databases 

Union Lists of Pe
WorldCat (OCLC)

Union Lists of Serials in Th

ขอมูลท่ีผูรับบริการตองใหแกหองส

• รายการบรรณานุกรมทรัพยากรส
• ชื่อหองสมุดเจาของทรัพยากรสาร
• เว็บไซตของหองสมุดหรือ e- mai

ทรัพยากรสารสนเทศ (สํ าหรับกา
• ขอมูลของผูรับบริการ

าเนาทรัพยากรสารสนเทศที่
ุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และ
หวางหองสมุดกับสถาบัน     

าชิกของเครือขายหองสมุด
linet ซึ่งประกอบดวย  นิสิต 
ุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

นเทศที่ตองการ

ัพยากรสารสนเทศที่ตองการ
บเพิ่มเติมไดวามีที่หองสมุด

เชน
riodicals (OCLC)

ailand

มุดเมื่อขอใชบริการ

ารสนเทศที่ตองการ
สนเทศ
l address หองสมุดเจาของ
รขอเอกสารตางประเทศ)

วิธีติดตอขอใชบริการ

ผูรับบริการติดตอขอใชตัวเลมจริง /สํ าเนาเอกสาร ไดที่
เคานเตอรบริการยืมระหวางหองสมุด ชั้นที่ 1 สถาบันวิทยบริการ
โดยมีวิธีการ ดังนี้
- ติดตอขอรับบริการยืมตัวเลมจริง/สํ าเนาเอกสาร โดยบันทึก

ขอมูลการขอใชบริการลงในแบบกรอกรายการยืมระหวาง 
หองสมุด

- ผูรับบริการสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศไดครั้งละไมเกิน
3 รายการ

- ผูรับบริการตองปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบของหองสมุด

บริการยืมตัวเลม

ใหบริการยืมตัวเลมเฉพาะหองสมุดในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล โดยผู รับบริการนํ าแบบกรอกรายการยืมระหวาง     
หองสมุดไปติดตอ ขอใชบริการดวยตนเอง ดังนี้
- กรอกรายละเอียดการขอใชบริการในแบบกรอกรายการยืม

ระหวางหองสมุด
- ใหบัตรประจํ าตัวแกหองสมุดเพ่ือเก็บเปนหลักฐาน
- ผู รับบริการนํ าแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดไป    

ติดตอใชบริการหลังจากคืนทรัพยากรสารสนเทศเรียบรอย
แลว สงแบบกรอกรายการดังกลาวแกหอสมุดกลางพรอมรับ
บัตรประจํ าตัว

ทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมได

ผูรับบริการสามารถยืม/ทํ าสํ าเนาทรัพยากรสารสนเทศ   
ได ตามนโยบายและระเบียบที่ห องสมุดเจ าของทรัพยากร         
สารสนเทศอนุญาตเทานั้น ไดแก หนังสือทั่วไป  บทความวารสาร   
รายงานการประชุม  รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ  ฯลฯ

ระยะเวลาในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ

ระยะเวลาการยืมเปนไปตามระเบียบของหองสมุด     
เจาของทรัพยากรสารสนเทศ หากผูรับบริการนํ าสงชาเกินกวา
ระยะเวลาที่กํ าหนดจะตองปฏิบัติตามระเบียบการยืมของหองสมุด
นั้นๆ  เชน



 ระเบียบการยืมทรัพยากรสารสนเทศ
หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ

ประเภททรัพยากร
สารสนเทศ

จํ านวน ระยะเวลา คาปรับ

หนังสือทั่วไป 3 เลม 2 สัปดาห 3  บาท/วัน

หนังสือจอง
(เฉพาะฉบับที่ 2 ข้ึนไป)

2 เลม 1 สัปดาห 30  บาท/วัน

วิทยานิพนธ
(เฉพาะฉบับที่ 2 ข้ึนไป)

1 เลม 3 วัน 30  บาท/วัน

บริการสํ าเนาเอกสาร

หอสมุดกลาง ใหบริการสํ าเนาเอกสารทั้งในและ       
ตางประเทศโดยมีขั้นตอนการขอใชบริการดังนี้
- กรอกรายละเอียดการขอใชบริการในแบบกรอกรายการยืม

ระหวางหองสมุด
- จายคามัดจํ าในการขอใชบริการ
- รับเอกสาร และชํ าระคาบริการตามใบแจงราคา

วิธีรับเอกสาร

ผูรับบริการสามารถเลือกวิธีรับเอกสารไดดังนี้
• รับเอกสารดวยตนเอง
• ไปรษณีย
• โทรสาร
• ไฟลขอมูลทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
• ไฟลขอมูลดวยโปรแกรมนํ าสงเอกสาร เชน Ariel

ระยะเวลาการไดรับสํ าเนาเอกสาร

สํ าเนาเอกสารในประเทศระยะเวลา       ประมาณ 1-2  สัปดาห
สํ าเนาเอกสารตางประเทศระยะเวลา     ประมาณ 4-6  สัปดาห

คาใชจายในการขอใชบริการ

 สํ าเนาเอกสารในประเทศ
ผูใชบริการชํ าระตามอัตราคาบริการระหวางหองสมุดของ

ทบวงมหาวิทยาลัยหรือตามอัตราหองสมุดผูใหบริการ

อัตราคาบริการยืมระหวางหองสมุด

คาถายสํ าเนาเอกสาร หนาละ  2  บาท
คาถายสํ าเนาวัสดุยอสวน หนาละ 5  บาท
(ระเบียบสถาบันวิทยบริการ)
คาสงเอกสาร

 ทางไปรษณีย
 ไปรษณียธรรมดา

เอกสารจํ านวนไมเกิน 1-50 หนา 15  บาท
เอกสารจํ านวนไมเกิน 1-100 หนา 30  บาท
เอกสารจํ านวน 101 หนาขึ้นไป 50  บาท

ไปรษณียดวนพิเศษ
เอกสารจํ านวนไมเกิน 1-50 หนา 55  บาท
เอกสารจํ านวนไมเกิน 1-100 หนา 70  บาท
เอกสารจํ านวน 101 หนาขึ้นไป 85  บาท

  ทางโทรสาร
ในเขตรหัสโทรศัพทเดียวกันเอกสาร 1-5 หนา  10  บาท
เกินกวา 5 หนาขึ้นไปหนาละ    3  บาท
ตางเขตรหัสโทรศัพท  คิดตามอัตราคาโทรศัพททางไกล

  ทางระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ดวยวิธีสแกนเอกสารหนาละ10  บาท

 สํ าเนาเอกสารตางประเทศ
คาบริการตามอัตราของหองสมุดแตละหองสมุด
คาธรรมเนียมในการซื้อและสงดราฟท

ติดตอสอบถาม

ท่ีอยู ฝายบริการจาย-รับและบริการระหวางหองสมุด
หอสมุดกลาง  สถาบันวิทยบริการ
ถนนพญาไท  เขตปทุมวัน
กรุงเทพฯ  10330

โทร.      0-2218-2927-8
โทรสาร  0-2215-3617, 0-2218-2917
e-mail.  ปรางทิพย  อิศรางกูรฯ  prangtip.i@car.chula.ac.th

นงนุช  กาญจนรุจี        nongnuch.k@car.chula.ac.th

สถาบันวิทยบ
(ฉบับพ
จัดทํ าโดย   นงนุช กาญจนรุจี
ริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ิมพครั้งที่ 3)  พฤศจิกายน 2546
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