
InfoTrac Web เปนกลุมฐานขอมูลของบริษัท Gale Group  เดมิชื่อวา  InfoTrac SearchBank  อยูภายใตบริษัท Information
Access Company (IAC) ตอมาเมือ่ทัง้สองบริษัทเขารวมกิจการกัน ฐานขอมูลจึงเปลี่ยนชื่อเปน InfoTrac Basic (เขาใชไดที่
www.car.chula.ac.th/curef) จากน้ันไดมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบหนาจอ และวิธีการสืบคนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  จนเปน
InfoTrac Web  ในปจจุบันน้ีน่ันเอง

ฐานขอมูลใน InfoTrac Web   มเีน้ือหาครอบคลุมหลายสาขาวิชา โดยมีแหลงขอมูลจากส่ิงพิมพตาง ๆ ท่ัวโลก เชน หนังสือพิมพ
นิตยสาร  วารสาร   จดหมายขาว   รายงานการวิเคราะห   จุลสาร  หนังสือ  สารานุกรม  ฯลฯ     และฐานขอมูลของ InfoTrac Web
สวนใหญใหเอกสารฉบับเต็ม (Full text)  สถาบันวทิยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยบอกรับฐานขอมูลของ InfoTrac Web  5
รายการ  ไดแก Compendex, Computer Database, Expanded Academic ASAP, LegalTrac และ Predicasts PROMT  และได
สิทธิท์ดลองใชฐานขอมูลในกลุมอีก 19  ฐาน  รวมเปน  22  ฐาน  ซึ่งสามารถแบงตามเนื้อหาไดดังนี้
วิชาการท่ัวไป:   Academic ASAP, Expanded Academic ASAP,
General Academic ASAP, General Academic Index, Gen’l
Reference Ctr (Magazine Index), Gen’l Reference Ctr Gold
(GPIP),  National Newspaper Index, Sociological Abstracts,
Student Edition;  กฎหมาย การปกครอง:  LegalTrac, PAIS
International; ธุรกิจ:  European Business ASAP, General
BusinessFile ASAP, Business Index ASAP, Business &
Company ASAP, Predicasts PROMT, F& S Index Plus Text -
Int’ l, Investext; วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี:  Compendex,
Computer Database, Health Reference Center, Health
Reference Center Academic

การเขาใชฐานขอมูลของ InfoTrac Web
เขาใช InfoTrac Web ไดท่ี  URL: http://www.car.chula.ac.th
โดยเลือกจากรายการฐานขอมูลใน CU Reference Databases

การสืบคน InfoTrac Web
เม่ืออยูในหนาจอรายการฐานขอมูลท้ัง  22  ฐาน ของ InfoTrac
Web  แลว  เลือกสืบคนไดครั้งละหนึ่งฐาน โดยคลิกที่รูป
ประกอบ หรือคลิกท่ี  Starting searching ของฐานนั้น

InfoTrac Web  มวีิธีการสืบคน  4  แบบ คือ

1. Subject guide เปนการสืบคนดวยหัวเรื่อง  ผลการสืบคน
จะไดเปนรายการหัวเรื่อง (Subject headings) หัวเร่ือง
ยอย (Subdivisions) และ หัวเรื่องที่เกี่ยวของ (See,

Read) ซ่ึงทํ าใหผูใชสามารถเลือกสืบคนไดเฉพาะเจาะจง
และตรงกับความตองการมากขึ้น

2. Relevance search เปนการสืบคนดวยคํ าเดียวหรือวลี
ผลการสืบค นจะจัดเ รียงตามอัตราความเกี่ยวข อง
(Relevance) ระหวางค ําที่ใชคนและค ําในเอกสารที่สืบคน
ได  ซึง่ระบบจะจัดตามเกณฑ เชน  ตํ าแหนงของค ําคนท่ี
ปรากฏในเอกสาร (อยูในชื่อเรื่อง  หรือเน้ือเร่ือง) คํ าที่
ระบบดึงมามีความตรงหรือใกลเคียงกับค ําที่ใชสืบคนมาก
นอยเพียงใด  เปนตน

3. Keyword search เปนการสืบคนดวยคํ าหรือวลี ผลการ
สืบคนจะแสดงเปนรายการบรรณานุกรม  โดยระบบจะจัด
เรียงตามเวลาท่ีเอกสารจัดพิมพ  (จากใหมสุดไปเกาสุด)
Search operators ทีส่ามารถใชในการสืบคน ไดแก   
Boolean operators: and, or, not; Nesting operators:
( ), Restoration marks: “ “, Wildcards: *, !, ?

4. Advanced search เปนวิธีการสืบคนแบบซับซอนขึ้น ผูใช
สามารถกํ าหนดทางเลือกเพ่ือสืบคนใหตรงกับความ
ตองการไดมากขึ้นกวาการสืบคนแบบอื่น  สามารถผสม
ผสานระหวางการระบุวาจะสืบคนในเขตขอมูลประเภทใด
(ชือ่เร่ือง, ชื่อผูแตง, ชื่อสิ่งพิมพ, ฯลฯ)  คํ าคนอิสระ  และ
Search operators ตาง ๆ ไดแก Boolean operators:
and, or, not; Nesting operators: ( ); Restoration
marks: “ “; Proximity operators: Wn, Nn; Range

http://www.car.chula.ac.th/


operators: since, after, greater, equal to, less than,
to, -, และ Wildcards: *, !, ?

หมายเหตุ  ดูรายละเอียดการใช Search operators หรือหัวขออื่น ๆ
ไดจาก Help

การตรวจสอบตัวสะกดหรือความหมายของคํ า  หากไม
แนใจตวัสะกดหรือไมทราบความหมายของค ํา ตรวจสอบได
โดยคลิกที ่ Dictionary ระบบจะแสดงคํ าและความหมาย วิธี
การใช  การอาน  โดยน ํามาจาก The Online Merriam-
Webster Collegiate

การจํ ากัดการสืบคน (Limit Search)  หนาจอการสืบคนท้ัง 4
แบบ จะมทีางเลือกใหจ ํากัดการสืบคน 3 ทางเลือก คือ จํ ากัด
ใหระบบดึงเฉพาะขอมูลท่ีเปนเอกสารฉบับเต็ม  หรือ เฉพาะที่
เปน refereed publications หรือเฉพาะป/ระยะเวลาที่ก ําหนด

ประวัติการสืบคน(Search History)  ระบบจะแสดงประวัติ
การสืบคนแตละครั้งไวภายใต History ประวัตินี้จะยังปรากฏ
อยูแมเมื่อเปล่ียนวิธีการสืบคน  เชน เปลี่ยนจากแบบ Subject
guide เปน Relevance search  หากตองการลบประวัติการ
สืบคนน้ี  คลิกท่ี Start over

ฐานขอมูลประกอบ (Backfile & Database Components)
บางฐานใน InfoTrac Web เชน Business ProFile ASAP หรือ
General BusinessFile ASAP ประกอบดวยฐานขอมูลมาก
กวาหนึ่งรายการ   คอือาจจะมีฐานขอมูลยอนหลัง หรือ ฐาน
ขอมลูอื่นอยูดวย  ซึ่งสามารถคลิกเลือกสืบคนฐานนั้น ๆ ได
โดยไมตองออกไปเลือกที่เมนูรายการฐานขอมูล

ตวัอยางการสืบคน ตองการหาบทความเกี่ยวกับ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยสนใจการประเมินดวยวิธี
360 degree feedback เลือกสืบคนแบบ Advanced search

1. R1 หรือ Result set 1 เปนชุดผลการสืบคนแบบ Subject
guide ค ําที่ใชสืบคนคือ performance appraisal  และ
จํ ากัดใหระบบดึงเฉพาะรายการท่ีมีเอกสารฉบับเต็ม
เทาน้ัน ซึง่ไดผลลัพธมากกวา 200 รายการ

2. นํ าผลการสืบคนขางตน มาคนตอรวมกับคํ าอื่น  โดย
! พิมพ r1 ลงในชองใสคํ าสืบคนชองแรก  เลือก

Search operator  ทายบรรทัดใหเปน  AND
! ในบรรทัดถัดมา เลือกเขตขอมูลที่จะสืบคนใหอยูใน

Key Word (ke)  แลวพิมพคํ าคน 360 degree
feedback  ลงในชองใสค ําสืบคน

3. คลิก Search เพ่ือใหระบบสืบคน
ชุดผลการสืบคน R2 จะปรากฏ ข้ึนเหนือ R1 เมือ่ตองการดู
รายการบรรณานุกรมของผลการสืบคนน้ี  คลิกท่ี View

การแสดงผลการสืบคน  แมวาจะมีขั้นตอนที่แตกตางกันบาง
แตผลการสืบคนทุกประเภทจะนํ าไปสูรายการบรรณานุกรม 
(Citation list) ซึง่ผูใชสามารถคลิกที่ชื่อบทความเพื่อเรียกดู
เอกสารนั้น ๆ ได  นอกจากนี้ยังสามารถเลือกเฉพาะรายการที่
ตองการเพื่อเก็บไวอานหรือพิมพภายหลังได  โดยคลิกให
เครื่องหมาย " ปรากฏในท่ีชองวางหนาชื่อบทความ  เมื่อ
ตองการเรียกอาน/พิมพ คลิกท่ี View Mark list

การขยายผลการสืบคน (Link/Explore) เม่ืออยูในหนาจอ
แสดงบทความ มีทางเลือก Link หรือ Explore เพ่ือขยาย
ผลการสืบคนไปยังบทความอ่ืนในฉบับเดียวกัน หรือบทความ
อืน่ทีอ่ยูภายใตหัวเรื่องเดียวกัน หรือเรื่องที่เกี่ยวของกันดวย
การส่ังพิมพ  และสงเอกสารทาง E-mail
มีวิธีการพิมพและสงเอกสาร ดังน้ี
1. ใชคํ าส่ัง Print จาก File Menu ของเบราเซอร จะไดผล
การพิมพเหมือนกับท่ีปรากฏในหนาจอ จะมีสัญรูป (Icon) และ
กรอบ (Frame) ของระบบอยูดวย

2. Browser Print Reformat ระบบจะปรบัรูปแบบบทความ
ขยายภาพประกอบ (หากมี) ผลการพิมพจะไมมีไอคอนของ
ระบบปรากฏอยู

3. Acrobat Reader Retrieve จะไดผลการพิมพที่เหมือนที่ตี
พิมพในวารสาร หรือตามรูปแบบของ InfoTrac Web ท้ังน้ีจะ
ตองใชโปรแกรม Acrobat Reader เขาชวย

4. สงเอกสารทางอี-เมลได โดยระบุที่อยูอ-ีเมลในชองท่ีกํ าหนด
แลวคลิก Submit E-mial Request  ขอมูลที่ไดจะอยูในรูป
ASCII text ไมมีภาพประกอบ
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Database Components
จัดทํ าโดย  อารีย  พงษไชยโสภณ   สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( พิมพคร้ังท่ี 1)  มีนาคม 254
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