
1
2

3

4
5

Emerald Fulltext  เปนฐานขอมูลฉบับเต็ม หรืออาจเรียกไดวาเปนฐานขอมูลในลักษณะ e-journals ประกอบดวยบทความจากวารสาร
วิชาการของ Emerald (เดิมคือ MCB University Press) ประมาณ 100 กวาชื่อ โดยครอบคลุมสาขาการจัดการดานตาง ๆ เชน  การตลาด
การบริหารทรัพยากรบุคคล  การพัฒนาองคกร  การจัดการดานคุณภาพและการปฏิบัติการ รวมถึงการจัดการหองสมุดและสารสนเทศ
ตัวอยางวารสารในฐานขอมูลนี้ เชน  Management Decision, European Journal of Marketing, The TQM Magazine, Personnel
Review, International Journal of Operations & Production Management, Library Management เปนตน
เนื้อหา  ประกอบดวยบทความจากวารสารวิชาการของ Emerald ประมาณ 100 กวาชื่อในสาขาการจัดการดานตาง ๆ เชน  การตลาด
ทรัพยากรบุคคล  การพัฒนาองคกร  การจัดการดานคุณภาพและการปฏิบัติการ รวมถึงการจัดการหองสมุดและสารสนเทศ วารสารที่เดนๆ
ในฐานขอมูลนี้ เชน  Management Decision, European Journal of Marketing, The TQM Magazine, Personnel Review,
International Journal of Operations & Production Management, Library Management เปนตน

Emerald Fulltext ใหบริการเอกสารฉบับเต็มต้ังแตป 1994  เปน ตนมา   และใหบริการสาระสังเขปยอนหลังถึงป  1989  ขณะนี้มีจํ านวน
บทความอยูในฐานขอมูลประมาณกวา  40,000 รายการ   มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยทุกสัปดาห โดยมีขอมูลปรากฏในฐานกอนตัวเลม
วารสารออกเผยแพร

การเขาใช เขาใชฐานไดที่หนาโฮมเพจของสถาบันวทิยบริการ http://www.car.chula.ac.th เลอืก  CU References Databases  จากนั้น
เลือก Emerald Fulltext  ไดจากกลุม Business & Economics ภายใต Subjects เมื่อไดหนาจอโฮมเพจของ Emerald แลว คลิกที่ไอคอน
Fulltext                     ในกรอบ ACCESS OUR PRODUCTS เพ่ือเขาใชฐานขอมูล

การสืบคน
มีทางเลือก
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ในการสืบคน  2  ประเภท คือ  Search และ Browse โดยมทีางเลือกอยูบนแถบเมนูหลัก หรือดานขางของฐาน

ดวยวิธี Search  แบงเปน  2  แบบ  คือ  Quick Search และ Advanced Search
Search  เปนการสืบคนอยางงาย  มีขั้นตอนดังนี้

1. พิมพคํ าสืบคนลงในชองรับคํ าสืบคนในสวน Search for… ใช search operators
หรือ เครื่องหมายอื่น (ตามคํ าอธิบายในกรอบดานลาง) ชวยได
2. คลกิเลือก เพ่ือระบุใหสืบคนคํ าในลักษณะ Phrase, Exact match หรือ Truncation
3. ในสวน Fields to search… ระบใุหสืบคนในเขตขอมูลที่เลือก เชน Authors,
Keywords, ฯลฯ โดยปกติระบบต้ังคาไวที่ All fields (excluding fulltext)
4. ระบใุหสืบคนเฉพาะวารสารที่หองสมุดบอกรับ หรือวารสารทุกรายการในฐานขอมูล
5. Sort Results By… เลอืกใหแสดงผลการสืบคนตาม Relevance, Oldest หรือ
Newset
6. คลิก GO เพ่ือใหระบบเริ่มการสืบคน

ใชเชื่อมคํ าสืบคน  โดย
ใชเชื่อมคํ าสืบคน  โดย
ใชเชื่อมคํ าสืบคน  โดย
(Truncation)   ใชเพื่อแ
ใชเพื่อใหระบบสืบคนค
ใชเพื่อใหระบบสืบคนค
Search operators และเครื่องหมายที่ใชในการสืบคน
ผลที่ไดจะตองมีคํ าทั้งสองอยู   เชน   ethics and loyalty
ผลที่ไดจะมีทั้งสองคํ าหรือคํ าใดคํ าหนึ่งอยู  เชน   mission or vision
ผลที่ไดจะไมมีคํ าที่ตามหลัง not อยู  เชน  softwares not  games
ทนอักษรใด ๆ ที่ตามคํ านั้น ๆ  เชน  distribut*  (=distribute, distributing, distributors, …)
ํ าที่อยูในเครื่องหมายในลักษณะวลี  เชน  “service delivery system*”
ํ าในวงเล็บกอน สืบคนคํ าอื่น  เชน  (success* or  failure*) and  management

http://www.car.chula.ac.th/


2. Advanced Search มีลักษณะคลายคลึงกับ Quick search แตหนาจอมีชองรับคํ าสืบคน และทางเลือกอื่น ๆ เพิ่มขึ้น ขั้นตอน
การสืบคน มีดังนี้
1. พิมพคํ า หรือ วลี ลงในชองรับคํ าสืบคน และระบุเขตขอมูลที่ตองการ    พรอม
กบัเลือก Boolean operators (and, or, not) เพ่ือเชื่อมคํ าสืบคน
2. ในสวนหนาจอที่เปน Within these journals … ระบุใหสืบคนเฉพาะวารสารที่
หองสมุดบอกรับ, วารสารทุกรายการ หรือเฉพาะวารสารที่เลือก
3. ในสวน Limit search to…  ก ําหนดลักษณะ/เนื้อหา/ปพิมพ ของบทความจาก
ทางเลือก ไดแก

 Content indication เชน Practice Implication, Research Implications
 Style  เชน Case study, Survey, Technical, Literature review …
 Published between  มีทางเลือกระหวางป 1967 ถึง ปปจจุบัน

4. เลอืกใหแสดงผลการสืบคนตาม Relevance, Oldest หรือ Newest
5. คลิก GO เพ่ือใหระบบเริ่มการสืบคน

การสืบคนดวยวิธี Browse  เปนทางเลือกใหผูใชสามารถเรียกดูรายการตาง ๆ ไดจากทางเลือกดังนี้
1. Journals  มีทางเลือกยอยใหเลือกดูรายการ  ไดแก  Journal title,  LC classifica-
tion และ Subject
2. Articles  มีทางเลอืกยอยใหเลือกดูรายการ  ไดแก Keyword, Article title, Author
3. Limit browse  มีทางเลือกยอยใหเลือกดูรายการ  ไดแก Browse only
subscribed journals หรือ Browse all journals
4. เมือ่เลือกวาจะดูรายการประเภทใดแลว ผูใชสามารถคลิกเลือกตามตัวอักษรเพื่อ
เรียกดรูายการ  หรือ พิมพคํ า/วลี ลงในชองรับคํ าสืบคน  โดยระบบมีทางเลือกใหสืบคน

โดย  Find starting  คือ  คนเอกสารที่ขึ้นตนดวยคํ าที่ใชคน  หรือ Find containing  คือ  คนเอกสารที่มีคํ าคนปรากฏ และ  5. คลิก GO

ทางเลือกเพิ่มเติมสํ าหรับการสืบคนของ Emerald Fulltext ไดแก
Modify Search เปนทางเลือกเมื่อตองการแกไข

กลยุทธการสืบคน
saved search as an email alert  เปนทางเลือกเพื่อให
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2. การแสดงผลแบบยอ เมือ่คลิกบทความจากการแสดงผลแบบ
บรรณานุกรม จะไดหนาจอการแสดงผลบทความแบบยอ ซึ่งให
ขอมูลบรรณานุกรม พรอม Abstract, Keywords, Article Type,
Content Indicators, Reference Links (ถามี) ซึ่งจะเปนรายการ
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ะบบเกบ็กลยุทธการสืบคนไว  และสงขอมูลใหม ๆ ที่ใชกลยุทธ
ารสืบคนนั้นใหทางอีเมล

search in these results  เมือ่ไดผลการสืบคนมาในชั้น

เอกสารอางอิงที่เกี่ยวของ บางรายการจะมี Key Readings ซึ่ง
เปนรายการเอกสารที่ระบบแนะนํ าใหอานเพิ่มเติม โดยนํ าขอมูล
พรอมบทคัดยอมาจากฐานขอมูล Emerald Reviews
หนึง่แลว  ทางเลือกนี้เปนการจํ ากัดการสืบคน  โดยพิมพ
 ําคนที่ตองการ และใหระบบสืบคนเฉพาะภายในผลการสืบคนนี้
ทานั้น

 Search History  ระบบจะแสดงประวัติการสืบคนที่ผานมาไว
นหนาจอการสืบคนทั้งแบบ Quick และ Advanced Search ผูใช
ามารถคลิกเลือกรายการที่ตองการเพื่อสืบคนได โดยไมตองพิมพ
 ําคน หรือกํ าหนดกลยุทธในการสืบคนใหม   เมื่อตองการลบ
ระวัติการสืบคน  ใหคลิกที่ clear history
ารแสดงผล
กีารแสดงผลการสืบคนเปน 3 ลักษณะ ไดแก
. การแสดงผลแบบบรรณานุกรม  โดยมีทางเลือก Add to
arked list  เพ่ือใหเลือกเฉพาะบทความที่ตองการ   และใช
างเลือก Marked List เพ่ือดูรายการเหลานี้ได

3. การแสดงผลแบบเอกสารฉบับเต็ม ในหนาจอแสดงผลแบบยอ
มีทางเลือกการแสดงเอกสารฉบับเต็มใหเลือกในรูปแบบ HTML,
PDF และ RealPage  ส ําหรบั 2 รูปแบบหลัง ตองใชโปรแกรม
Acrobat Reader และ RealPage Plugin ตามลํ าดับ  ทั้งนี้
Emerald Fulltext มีทางเลือกใหดาวนโหลดโปรแกรมเหลานี้ใหไว
แลว

ในกรณทีีไ่มมีเอกสารฉบับเต็มอยูในฐานขอมูล   ระบบจะมีขอมูล
แสดงราคา  และทางเลือกในการสั่งซื้อให โดยสามารถชํ าระดวย
บัตรเครดิตได
การบันทึก  ส่ังพิมพ  และสงอีเมล
สามารถบันทึก  สั่งพิมพ  หรือสงอีเมลเอกสารที่ตองการไดโดยใช
คํ าสัง่ของโปรแกรมที่ใชในแตละรูปแบบที่กํ าหนดไว

จัดทํ าโดย     อารีย  พงษไชยโสภณ
                 สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

(รางฉบับพิมพครั้งท่ี 2  28 กรกฎาคม 2546)
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