
Emerald Fulltext  เกดิขึ้นในป 1996  ในชื่อ Emerald Intelligence + Fulltext  โดยจุดมุงหมายเดิมคือ เปนบริการจัดสงบทความวารสารที่
จัดพิมพโดย MCB University Press  และไดมีการพัฒนาเรื่อยมาจนกลายเปนแหลงขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนหนวยงานดาน
การศึกษา  ธุรกิจ  หรือรัฐบาล  ในป 2001  Emerald Intelligence + Fulltext ไดมีการปรับปรุงบริการและทางเลือกตาง ๆ ในการใชฐาน
ขอมูล พรอมทั้งเปลี่ยนชื่อเปน Emerald Fulltext  ดังปจจุบันนี้

เนื้อหา  ประกอบดวยบทความจากวารสารวิชาการของ MCB
University Press ประมาณ 100 กวาชื่อในสาขาการจัดการดาน
ตาง ๆ เชน  การตลาด  ทรัพยากรบุคคล  การพัฒนาองคกร
การจัดการดานคุณภาพและการปฏิบัติการ รวมถึงการจัดการ
หองสมุดและสารสนเทศ วารสารที่เดนๆ ในฐานขอมูลนี้ เชน
Management Decision, European Journal of Marketing,
The TQM Magazine, Personnel Review, International
Journal of Operations & Production Management, Library
Management เปนตน

Emerald Fulltext ใหบริการเอกสารฉบับเต็มต้ังแตป 1994  เปน
ตนมา   และใหบริการสาระสังเขปยอนหลังจนถึงป  1989  ขณะนี้
มีจ ํานวนบทความอยูในฐานขอมูลประมาณกวา  35,000 รายการ
และมกีารปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยทุกสัปดาห โดยมีขอมูล
ปรากฏในฐานกอนตัวเลมวารสารออกเผยแพร

การเขาใช เขาใชไดที่ http://www.car.chula.ac.th ซึง่เปนหนา
โฮมเพจของสถาบันวิทยบริการ เลือก  CU References Data-
bases  จากนั้นเลือก Emerald Fulltext  ไดจากกลุม Business &
Economics ภายใต Subject การสืบคนฐานขอมูลใน Emerald
ท ําไดคร้ังละฐานเดียวเทานั้น   เมื่อไดหนาจอรายการฐานขอมูล
ของ Emerald แลว  คลิกที่ Emerald Fulltext เพ่ือเขาใชฐานขอ
มูล

การสืบคน
มีทางเลือกในการสืบคน  2  วิธี  คือ  Browse  และ  Search

การสืบคนดวยวิธี Browse  เปนทางเลือกใหผูใชสามารถเรียกดู
รายการตาง ๆ ไดจากทางเลือกดังนี้

1. Journals  มีทางเลือกยอยใหเลือกดูรายการ  ไดแก  Journal
Title,  LC Classification และ Subject

2. Articles  มีทางเลือกยอยใหเลือกดูรายการ  ไดแก Article
Title,  Author และ Keyword

3. Subscriptions  มีทางเลือกยอยใหเลือกดูรายการ  ไดแก
Journal Title,  LC Classification  และ Subject

ทัง้นี้ผูใชสามารถสืบคนคํ า หรือวลีจากรายการเหลานั้นได  โดย
ระบบมีทางเลือกใหสืบคนโดย

 find starting  คือ  คนเอกสารที่ขึ้นตนดวยคํ าที่ใชคน
 find containing  คือ  คนเอกสารที่มีคํ าคนปรากฏอยู   โดย
ปกติหากผูใชกด enter หลงัจากพิมพคํ าคนแลว  ระบบจะตี
ความวาเปนการสืบคนแบบ find containing นี้

การสืบคนดวยวิธี Search  แบงเปน  2  แบบ  คือ  Quick
Search และ Advanced Search
1. Quick Search

เปนการสืบคนอยางงาย  ซึ่งผูใชสามารถเลือกสืบคนดวยคํ าหรือ
วล ี  จากเขตขอมูลตาง ๆ ดังนี้  Abstract, Article Title, Author,
Journal Title, Keyword(s)  หรือ All Header Fields นอกจากนี้
ยงัมทีางเลือกใหจํ ากัดการสืบคนเฉพาะวารสารที่จุฬาฯ บอกรับ
(Limit to subscribed titles)

ผูใชสามารถใชคํ าสืบคน ในรูปแบบตาง ๆ ดังตัวอยางนี้
 cost reduction model   ผลการสืบคนจะไดเอกสารที่มีคํ า
ใดคํ าหนึ่ง หรือทั้งสามคํ าปรากฏอยูในเขตขอมูลที่กํ าหนด

 cost and reduction and model ผลการสืบคนจะไดเอกสาร
ทีมี่คํ าทั้งสามปรากฎอยูในเขตขอมูลที่กํ าหนด โดยไมเรียง
ลํ าดับ

http://www.car.chula.ac.th/


 “cost reduction model”   ผลการสืบคนจะไดเอกสารที่มีวลี
นี้ปรากฏอยู  (เรียงตามลํ าดับตามคํ าคนที่ใช)

 combin*   เปนการใช truncation ซึง่ผลการสืบคนจะได
เอกสารที่มีคํ าวา combine, combines, combined, 
combination  อยู  รูปแบบการใช truncation นี ้  หากใชกับ
การสืบคนแบบวลีซึ่งตองอยูภายใน “  ”  จะใชไดกับคํ าทาย
วลีเทานั้น  ไมสามารถใสไวที่คํ าภายในวลีได    เชน  “cost 
eff*”   ไมใช  “cost effec* model”

 “cost effective method” combin* model   ผลการสืบคน
จะไดเอกสารที่มีวลี cost effective method ปรากฏอยู
พรอมกับคํ าที่ขึ้นตนดวย combin ในรูปแบบตาง ๆ  หรือคํ า
วา model

 (housing and markets) or (deregulation and re-
structuring)  ผลการสืบคนจะไดเอกสารที่มีคํ าวา housing
และ markets  หรือ  deregulation restructuring อยู

2. Advanced Search

เปนการสืบคนที่ผูใชสามารถเลือกสืบคนดวยคํ า หรือวลี ในเขต
ขอมูลตาง ๆ  ที่กลาวถึงใน Quick Search ผสมผสานกัน โดยใช
Boolean operators (and, or, not) ชวย  เขตขอมูลที่เพ่ิมขึ้นใน
Advanced Search คือ  Content Indicator (เชน Practice
Implication, Research Implications) และ Style (เชน Case
study, Survey, Technical)  ซึง่เปนประโยชนใหผูใชสามารถระบุ
ประเภทของเนื้อหาบทความที่ตองการ  หรือ ระบุความเหมาะสม
กบัระดับผูอานได
นอกจากนี้ยังสามารถระบุการสืบคนดวยชวงป  จากทางเลือก
Published between  และใหสืบคนจากวารสารรายการที่จุฬาฯ
บอกรับ จากทางเลือก Limit to subscribed titles   สวนการ
แสดงผลการสืบคน  มีทางเลือกในการเรียงลํ าดับ  3  แบบ  คือ
ตาม Relevancy,   Newest first และ Oldest first

ทางเลือกเพื่อชวยการสืบคนของ Emerald Fulltext ไดแก
 Modify Search เปนทางเลือกเมื่อตองการแกไขการกลยุทธ
การสืบคน

 Search History  ระบบจะแสดงประวัติการสืบคนที่ผานมา
ไวในหนาจอการสืบคนทั้งแบบ Quick และ Advanced
Search  ผูใชสามารถคลิกเลือกรายการที่ตองการเพื่อสืบคน
ไดโดยไมตองพิมพคํ าคนหรือกํ าหนดกลยุทธในการสืบคน
ใหม   เมื่อตองการลบประวัติการสืบคน  ใหคลิกที่ clear
history

การแสดงผล
การแสดงผลแบบยอของเอกสารแตละรายการ  ใหขอมูลบรรณา-
นุกรม พรอม Abstract, Keywords, Article Type, Content
Indicator, Active Reference Links (ถามี) ซึ่งจะเปนรายการ
เอกสารอางอิงที่เกี่ยวของ  บางรายการจะมี Key Readings ซึ่ง
เปนรายการเอกสารที่ระบบแนะนํ าใหอานเพิ่มเติม โดยนํ าขอมูล
พรอมบทคัดยอมาจากฐานขอมูล Emerald Reviews

ในหนาจอแสดงผลแบบสาระสังเขปนี้ มีทางเลือกการแสดง
เอกสารฉบับเต็มหลายรูปแบบ  ไดแก

 HTML (full document)  เปนการแสดงผลในรูปแบบ
HTML ซึง่ใชเบราวเซอรในการอาน  หากบทความใดมีตา
ราง  จะมี link เพ่ือคลิกไปยังตารางที่ระบุไว  และอาจจะมี
link ของเอกสารในรายการอางอิงตอนทายบทความดวย

 PDF (full document) เปนการแสดงผลในรูป PDF ซึ่งตอง
ใชโปรแกรม Acrobat Reader อาน  เอกสารที่ไดจะมีรูป
แบบเหมือนตนฉบับทุกประการ

 PDF (page at a time)  เปนการแสดงผลเชนเดียวกับทาง
เลอืกที่ผานมา  แตทางเลือกนี้ใหเอกสารเพียงหนาเดียว
เทานั้น

 PDF (file download) เปนทางเลือกเพื่อใหบันทึกเอกสาร
ลงในแผนดิสก  หรือลงในคอมพิวเตอรตามตองการ  โดย
รูปแบบการแสดงผลอยูในแบบ PDF

 RealPage Plugin เปนการแสดงผลเอกสารที่เหมือนตน
ฉบบัเชนเดียวกับแบบ PDF แตตองใชโปรแกรม Real
Page อาน เมื่อจะใชตองดาวนโหลดโปรแกรมนี้จากทาง
เลอืกที่ระบบจัดไวให

แตในกรณีที่บทความที่เลือกไมมีเอกสารฉบับเต็มอยูในฐานขอมูล   
ระบบจะมีขอมูลแสดงราคา  และทางเลือกในการสั่งซื้อให  ผูสั่ง
ซื้อสามารถชํ าระดวยบัตรเครดิตได

การบันทึก  ส่ังพิมพ  และสงอีเมล
สามารถบันทึก  สั่งพิมพ  หรือสงอีเมลเอกสารที่ตองการไดโดยใช
คํ าสัง่ของโปรแกรมที่ใชในแตละรูปแบบที่ระบบกํ าหนดไว

                 สถาบันวิท
(ฉ
จัดทํ าโดย     อารีย  พงษไชยโสภณ
ยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
บับพิมพครั้งท่ี 2)  กรกฎาคม 2544


